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PRESENTACION®

La Declaraciéon de la Sorbona de 1998 y la Declaraciéon de Bolonia de 1999,
suscrita por los Ministros Europeos de Educacion de 29 paises, marcan el inicio
de un proceso de convergencia hacia un Espacio Europeo de Ensefianza
Superior que debera hacerse plenamente realidad en el horizonte del afio 2010.
El principal objetivo perseguido con el establecimiento de este Espacio es el de
aumentar la compatibilidad y comparaciéon entre los sistemas de Educacion
Superior de los distintos paises miembros, pero a la vez respetando su
diversidad, con el fin de construir un espacio abierto en el que no existan
obstaculos a la movilidad de estudiantes, titulados, profesores y personal de

administracion entre estos paises.

Asimismo, este nuevo contexto las Universidades Publicas Andaluzas es una
gran oportunidad para llevar a cabo un profundo proceso de revisién y mejora
de su sistema de ensefianza superior que no se centre inicamente en cumplir los
acuerdos y compromisos adquiridos con los acuerdos firmados, sino también en
lograr que estos estudios respondan, en mayor medida, a las necesidades

sociales y empresariales de Andalucia.

En este sentido, el Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Puablicas
Andaluzas, siendo el representante de la sociedad en la Universidad y
CITAndalucia, organismo dependiente de la Consejeria de Innovacion Ciencia y

Empresa de la Junta de Andalucia, como agente de la innovacién en Andalucia,

" El documento completo se encuentra disponible en la pagina web del Foro de
Consejos  Sociales de las  Universidad Publicas de  Andalucia
www.consejosandalucia.org
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encarga a Deloitte acometer un estudio que contribuya al analisis de las
practicas relevantes detectadas en centros universitarios nacionales e
internacionales de referencia que sirvan de referencia a las universidades
andaluzas; sin dejar de lado que, algunas de las précticas estan siendo
ejecutadas o se van a ejecutar en dichas universidades; otras, en cambio, puede

resultar novedosas.

Teniendo en cuenta los objetivos fijados en este estudio, se disendé una

metodologia que contempla el desarrollo de dos principales fases:

Una primera fase de anélisis del contexto y la situacién actual del sistema de
ensefianza universitaria de Andalucia y de las mejores practicas detectadas en
una seleccion de Universidades nacionales e internacionales de referencia, cuyo

procedimiento de seleccién puede consultarse en el documento extenso.

Las Universidades seleccionadas fueron: Harvard University EE.UU, Stanford
University EE.UU., Massachusetts Institute of Technology EE.UU., University
of California Berkeley EE.UU., University of Cambridge Europa, Yale University
EE.UU., California Institute of Technology EE.UU., Princeton university
EE.UU., Oxford University Europa, University of Chicago EE.UU., University of
Tokyo Asia, University College London Europa, ENS Paris Europa y

Universidad de Barcelona Europa

En la segunda fase, a partir de los resultados obtenidos en la fase anterior de
andlisis, se proponen una serie de recomendaciones en relacion con los
contenidos y las politicas universitarias que mejor se adaptan a la realidad y las

necesidades de Andalucia.

Una vez realizado el diagnoéstico del contexto del sistema universitario andaluz y
el andlisis de las mejores précticas representadas por una seleccion de
Universidades de referencia, se procede a elaborar una propuesta estructurada

en tres bloques en funcién de sus caracteristicas y &mbito de aplicacion:

1. Contenidos relevantes e innovadores, detectados en la muestra de
Universidades de referencia considerada, cuya implantacion en las nuevas

titulaciones permitird mejorar el grado de adaptacion de los universitarios
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a los requerimientos profesionales de la sociedad andaluza.

2. Politicas universitarias de caracter transversal que se han identificado por
su importancia e impacto potencial en la sociedad y la empresa de la
Comunidad.

3. Otras propuestas orientadas hacia la mejora de la oferta universitaria

actual.
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1. CONTENIDOS RELEVANTES PROPUESTOS PARA SU
IMPLANTACION EN LAS TITULACIONES UNIVERSITARIAS

Los contenidos mas relevantes impartidos de forma comun a todos los
programas y titulaciones por las Universidades analizadas son, principalmente,

los siguientes.

1.1. La Sostenibilidad y el Medioambiente

En la préctica totalidad de las Universidades analizadas, la Sostenibilidad y la
gestibn medioambiental constituyen tanto un contenido béasico de sus
programas de ensefianza, como una de sus principales politicas de gestion de los
centros y su actividad. La gestion sostenible del medio es un tema de gran
relevancia y actualidad que se encuentra presente en las agendas de las grandes
corporaciones y estados. Este hecho, hace necesario que la actuacion de las
Universidades en este &mbito no deba centrarse Gnicamente en la elaboracién
anual de su memoria de Responsabilidad Social Corporativa y deba también
orientarse hacia la transmisién al alumnado de la importancia de la gestion y la
actuacion responsable mediante la inclusién de estos contenidos en todos sus

programas de ensefianza.
1.2. La ensefnianza de idiomas extranjeros

La ensenanza de idiomas extranjeros no puede considerarse un contenido

novedoso dentro de los programas de ensefianza universitaria actuales. Sin
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embargo, dado el escaso grado de importancia y protagonismo otorgado a esta
tipologia de contenidos por parte de las Universidades espafiolas respecto a las
internacionales y a la consideracién de esta habilidad como clave por parte del

tejido empresarial andaluz.

1.3. El desarrollo de la capacidad emprendedora

La capacidad emprendedora se ha desarrollado en las Universidades de
referencia analizadas a través de dos principales vias: la incorporaciéon de
contenidos sobre la gestion emprendedora en los programas de ensefianza
(titulaciones); y la implantacion de politicas especificas de apoyo y fomento del

emprendedurismo entre la poblacién universitaria.

En algunos de los casos analizados, la existencia de un Departamento de
Gestion Emprendedora dentro de la organizacién universitaria, contribuye al
impulso de la capacidad emprendedora entre los alumnos, ya que éste se
configura como elemento coordinador de programas, politicas y actividades de

soporte al emprendedurismo desarrollados en la Universidad.

1.4. Las competencias y habilidades de comunicacion y relaciéon

Las habilidades de oratoria y la capacidad de expresién escrita se consideran
contenidos basicos e imprescindibles dentro de la ensenanza universitaria. En el
andlisis comparativo se aprecia que Universidades de referencia incluyen
conocimientos humanisticos como contenido de las titulaciones, ya que la
adquisicion de este tipo de conocimientos facilita el desarrollo de las
competencias y habilidades de comunicacion y relacién, entre otros: Cultura

extranjera, Historia, arte y literatura; Ciencias y analisis social y Sociologia.

Adicionalmente, y como resultado del andlisis realizado de las demandas
empresariales, podrian afiadirse a los contenidos mencionados la imparticion de
técnicas especificas para el desarrollo de las capacidades y habilidades de
comunicacién y relacién necesarias para el éxito en la vida universitaria y,

posteriormente, en la profesional. Algunos de estos contenidos podrian ser:
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Trabajo en equipo, Redaccion de informes, Oratoria o el liderazgo y Negociaciéon

y comunicacion para lideres.

1.5. El enfoque global de la enseiianza

Cabe resenar que el andlisis comparativo realizado ha puesto de manifiesto el
hecho de que las Universidades anglosajonas realizan la ordenaci6on de sus

contenidos desde una perspectiva global y no sélo centrada en su pais de origen.
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2. POLITICAS UNIVERSITARIAS DE CARACTER TRANSVERSAL

2.1. Las politicas de accesibilidad en la Universidad

El objetivo final perseguido con el desarrollo de estas politicas es el de
garantizar a los alumnos con discapacidad el derecho a cursar sus estudios y su
normal desenvolvimiento en la vida universitaria. Con ellas se persigue
impulsar, también, la participaciéon de los alumnos con discapacidad en las
actividades complementarias de la Universidad y garantizar la profesionalidad y

la calidad de las atenciones.

Asimismo, el compromiso con la diversidad requiere de las Universidades el
aseguramiento del maximo acceso a la educacibn y las actividades
complementarias de aquellos estudiantes con discapacidades fisicas,
psicolégicas, de aprendizaje u otros problemas de salud, mediante la puesta a su
disposicion de servicios y comodidades adaptados (materiales especiales de
lectura, tomadores de notas, manuales de movilidad, etc.) para el buen

desarrollo de su vida universitaria.

2.2, La transferencia de tecnologia

Los programas de transferencia de tecnologia tienen el objetivo de lograr que los
resultados de sus investigaciones se encuentren disponibles para el uso y el
beneficio publico. Esta transferencia de tecnologia se lleva a cabo por distintas

vias como la transmisién de sus resultados a los estudiantes, la publicacion de
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los mismos y el aseguramiento de que estos resultados se transformen en

productos ttiles comercializables y de uso publico.

Por medio de este tipo de programas, se canalizan los contactos de aquellas
compaifiias que estn interesadas en las licencias de tecnologias desarrolladas
por los investigadores de las Universidades. Asimismo, se trabaja con las
compafiias una a una de modo de identificar areas especificas de interés, y se
ponen las invenciones y tecnologia del portafolio de la Universidad a disposicion

de las compaiiias.

3. Las politicas de fomento del emprendedurismo

El fomento del emprendedurismo, tal y como se ha mencionado con
anterioridad, se ha desarrollado a través, tanto de la inclusion de contenidos de
gestion emprendedora en los programas de ensefianza, como de la creacion de

politicas universitarias que persiguen el impulso del mismo entre el alumnado.

Una de las politicas identificadas en las Universidades analizadas hace
referencia a la creacion de Centros de Emprendedores en los que se organizan
foros y eventos para el intercambio de experiencias y la gestion de las relaciones
entre los agentes involucrados en el proceso de emprendedurismo. La oferta de
servicios de estos Centros se completa con la prestacion de asistencia y apoyo a
los estudiantes que lo solicitan durante todo el proceso de desarrollo del
proyecto que persigue emprender. El apoyo prestado se centra en el
asesoramiento sobre la idea de negocio, el desarrollo del plan de negocio, la
gestion de contactos, la bisqueda de inversores o apoyo financiero y la creacion

de la sociedad empresarial, entre otros aspectos.

4. Las politicas de desarrollo de la relacién Universidad — Empresa

Los acuerdos y nivel de relacién establecido entre las Universidades y la
industria son un aspecto clave con una incidencia muy relevante en otras
politicas y aspectos destacados del sistema universitario como, por ejemplo, la

adecuada transferencia de la tecnologia, las posibilidades y oportunidades de
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trabajo ofrecidas a los graduados y estudiantes en practicas. En este sentido, se
recomienda tomar como referencia el modelo de alianzas identificadas,

particularmente el Massachussetts Institute of Technolog (MIT).

5. Las politicas de cooperacion local/ relacién con la Comunidad

Las Universidades por el simple desarrollo de su actividad educativa generan
una serie de impactos en el entorno en el que éstas se localizan. La contribucion
realizada a la Comunidad por las Universidades no se centra de forma exclusiva
en la formacion de la poblacion, el desarrollo de la actividad investigadora y la
transferencia de los resultados de la misma, sino que a través de la prestaciéon de
ciertos servicios y actividades, como por ejemplo el voluntariado y el desarrollo
de proyectos de interés local, ejerce también una influencia destacada en su

desarrollo.

En la actualidad la mayoria de las Universidades establecen politicas,
programas o centros para coordinar y gestionar de manera activa la relaci6on
existente entre la universidad y su area de influencia con el fin de optimizar su
impacto y contribuciéon al desarrollo. Estos programas, por tanto, se centran en
la comunicacion de las politicas y las necesidades de la Universidad en relacion
con su entorno, asi como de los proyectos que aborda y su contribucién a la

comunidad.

En este sentido, se propone el establecimiento de una Oficina de Gestion de
Acuerdos Locales, que sea la encargada de gestionar, administrar y representar
a la Universidad en su relacion con la comunidad local en general, las
Administraciones Publicas Locales, las ONGs y otros agentes relevantes en la

vida de la comunidad.

Adicionalmente, la Universidad contribuye también, en numerosas ocasiones, al
desarrollo local mediante la prestacion de distintos servicios y la oferta de
instalaciones, como por ejemplo: las instalaciones deportivas se ponen a
disposicion de la comunidad universitaria, asi como la oferta de un gran niimero

de actividades y practicas deportivas, en la mayoria de los casos de forma
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gratuita; el servicio de biblioteca permite el libre acceso, el préstamo de libros y
la conexion gratuita a Internet de la poblaciéon local y el programa de
voluntariado social universitario representa una via para incentivar y
sensibilizar a los jovenes acerca de la realidad social y las situaciones de

desigualdad y exclusién social existentes.

6. El uso de la tecnologia en la ensefianza universitaria

En el entorno econémico y social actual la implantacion del uso de la tecnologia
es muy elevada y sigue evolucionando de forma continua, por lo que la
utilizacion de recursos tecnolégicos en la vida universitaria actual resulta
imprescindible y clave en el desarrollo de los futuros profesionales. En las
Universidades de referencia a nivel internacional se observa el alto grado de
penetracion del uso de la tecnologia, tanto para la imparticiéon de clases y
seminarios por parte del profesorado, como para el desarrollo de los trabajos y

examenes por parte de los alumnos.

7. Las practicas empresariales

La oferta de ensefianza de las Universidades objeto de anélisis incluye como
parte obligatoria en sus planes de estudio la realizacion de un cierto nimero de
horas al afio de practicas en empresas. Esta iniciativa permite completar la
formacion de los estudiantes mediante la aplicacion practica de los
conocimientos teéricos adquiridos durante la carrera y, al mismo tiempo, el
desarrollo de habilidades y capacidades como la comunicacién oral y escrita, la
gestion del tiempo y del trabajo en equipo, que constituyen aspectos clave en el

futuro desarrollo profesional de los estudiantes.

8. El fomento de la movilidad internacional

El fomento de la movilidad internacional en las Universidades lideres

consideradas en la muestra de estudio, se ha desarrollado a partir del
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establecimiento de programas de intercambio, que no se limitan a disponer de
Gnicamente de una oficina de intercambio, sino que ofrecen un mayor ntimero
de créditos a aquellos estudiantes que cursan parte de su carrera en alguna de
las Universidades extranjeras con las que se hayan establecido estos programas

de intercambio.

El impulso y el desarrollo de nuevos programas de intercambio y de fomento de
la movilidad internacional de los estudiantes, profesores y otro personal de las
Universidades Andaluzas con otras instituciones extranjeras deberian, por

tanto, constituir un objetivo prioritario en las Universidades de Andalucia.
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3. OTRAS PROPUESTAS DIRIGIDAS A LA MEJORA DE LA OFERTA
UNIVERSITARIA ACTUAL

1. La especializacién: Majors & Minors

En las Universidades anglosajonas, los estudiantes adquieren su grado Major
(titulo global) y a la vez pueden optar a la adquisicion de un Minor
(complemento o especializacién). En estas Universidades, por tanto, se ofrece a
los estudiantes la posibilidad de cursar estudios de caricter global, como
Economia, Derecho e Historia, entre otros, y, al mismo tiempo, la posibilidad de
realizar una especializacion o formacién complementaria que puede enmarcarse
dentro de su titulacion o ser totalmente distinta a las ensefanzas incluidas en la

rama de conocimiento que ha cursado anteriormente.

2. La educacién continua

El objetivo perseguido con la implantacién de los programas de educacion
continua consiste en ofrecer oportunidades para el desarrollo profesional y el
crecimiento personal durante toda la vida profesional. Estos programas suelen
centrarse en ofrecer a los profesionales, por un lado, la formacién necesaria para

lograr el desarrollo y avance en su carrera y, por otro, la de aquellos
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conocimientos culturales o sociales que pueden resultar de interés general.

Como una experiencia destacada es importante resaltar el programa de
educaciéon continua ofrecido por varios departamentos y facultades de la
Universidad de Cambridge. Este programa esta disponible en distintos formatos
tales como cursos tradicionales, escuelas de verano, seminarios de liderazgo,
programas de e-learning y cursos interactivos. Estos cursos suelen estar
enfocados hacia la formacién en habilidades de liderazgo, el emprendedurismo

y las mejores practicas.

3. Los criterios y procesos de admision universitaria

En algunas Universidades anglosajonas requieren, ademas de la
cumplimentaciéon de una solicitud y la realizacién de los exdmenes de nivel
correspondientes (con puntuaciones minimos exigibles), la redaccién de un
ensayo personal sobre un asunto de libre eleccién y la presentaciéon de dos
cartas de recomendacién de profesores de los tltimos afios de la etapa escolar.
Generalmente, se suele exigir también el desarrollo de una entrevista personal
para decidir sobre el acceso a la universidad. Esta circunstancia responde a una
concepcién de la Universidad diferente a la existente en Espafia y otros paises
de la Unién Europea, en los que la oferta universitaria trata de llegar a un

colectivo mayor de estudiantes.

4. El establecimiento de una red de ex alumnos

La recomendaciéon acerca del establecimiento y la promociéon del
funcionamiento de una red de ex alumnos como medio para gestionar las
relaciones que se establecen entre los ex alumnos y otros agentes de la
Universidad se plantea por los importantes beneficios que reporta su 6ptima
gestion a todos los implicados. Esta red debe tener como objetivos el fomento de
la formacion continuada entre sus miembros, el intercambio de informacién y
experiencias, asi como la promocion del desarrollo profesional de sus

miembros. La red de ex alumnos puede extenderse al extranjero, agrupando
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también a aquellos estudiantes que hayan realizado programas de intercambio

en la Universidad.

Asimismo, se propone la implantacién de un gestor de contactos corporativo
que funcione como nexo de union y contacto permanente con la Red de Ex
Alumnos, gestione los contactos corporativos de la Universidad y establezca
contactos con otras Universidades, investigadores, empresas, instituciones
publicas, fundaciones, etc., para la busqueda de la colaboracion y de la

financiacién de proyectos.
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