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10. MEDIOS DE PUBLICACION DE LA MEMORIA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

El conocimiento y el grado de implantacién de la
responsabilidad social corporativa en las universi-
dades van a depender directamente de la divulga-
ciéon y reconocimiento publico otorgados a las
mejores practicas. La comunicacién adecuada,
tanto hacia dentro como hacia fuera de Ia
Organizacion, constituye un elemento esencial de
las Memorias de Sostenibilidad y tiene una rela-
cion directa con el éxito de los objetivos previstos.

La institucionalizacion de canales de comunica-
cién de reconocido prestigio, dedicados a poner
en valor los mejores comportamientos socialmen-
te responsables, se convierte en un objetivo prio-
ritario en cualquier estrategia de impulso a la res-
ponsabilidad social. Tras el correcto gobierno cor-
porativo, el disefio e implantacidn de una estrate-
gia social, la medicion y control de las variables de
gestion socialmente responsables, la verificacion
informativa y la certificacidn de los procesos con-

forme a los estandares de sostenibilidad, corres-
ponde establecer el disefio y aplicacién de una
politica de comunicacion bien enfocada que tras-
lade a la opinidn publica los logros conseguido. Al
mismo tiempo, corresponde a esta voz publica
reconocer la valia de dichos esfuerzos por los cau-
ces mas apropiados.

La divulgacion realizada para informar de la aplica-
cién y los resultados de las estrategias de respon-
sabilidad social de las universidades, debera estar
disefiada de forma tal que cubra las expectativas
informativas de todos los grupos de interés.

Las campaias de informacion al publico en gene-
ral han de cumplir con los requisitos mas exigen-
tes de objetividad y diversidad informativa, con-
templando diferentes soportes para llegar a todas
las personas interesadas y a la sociedad en gene-
ral. Confeccién de materiales (memorias, folletos,
publicaciones, etc.), campafias de marketing y
comunicados de prensa, organizacion y participa-
cién en foros especializados, portales de Internet y
otros instrumentos que se estimen oportunos,
debieran ser utilizados para una correcta divulga-
cién del comportamiento socialmente responsa-
ble de las empresas.

Los medios recomendados para la divulgacién de
la memoria son soportes electrénicos (p. ej., CD-
ROM) via web o en papel. Las organizaciones
podran optar por utilizar una combinacién de
soportes (web y papel) o usar sélo uno de ellos.
Por ejemplo, una organizacion puede optar por
publicar una memoria detallada en su sitio web vy,
al mismo tiempo, facilitar un resumen ejecutivo
que incluya su estrategia, analisis e informacién
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sobre el desempefio en soporte papel.
Probablemente, la eleccién dependera de las deci-
siones que tome la organizacién sobre su periodo
informativo, sus planes para la actualizacién del
contenido, los usuarios potenciales de la memoria
y otros factores practicos como, por ejemplo, su
estrategia de distribucion. Se deberd proporcionar
al menos un medio a los usuarios (via web o en
papel) con acceso al conjunto completo de infor-
macion sobre el periodo informativo de la memo-
ria.
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11. CONCLUSIONES

Como ya adelantdbamos en la introduccién, desde
este proyecto se ha pretendido enfatizar la necesidad
de que las Universidades adquieran una completa
conciencia de su dimension social y de la necesidad
de elaborar informes técnicos de Sostenibilidad que
apoyen la apuesta definitiva de las mimas por su
interaccion e integracion en el entorno en el que des-
arrollan su actividad. La elaboracién de un modelo de
Memoria de Responsabilidad Social normalizado en
sus aspectos bdsicos para todas las universidades
andaluzas permitiria, ademads, fomentar un proceso
de benchmarking entre universidades que facilitaria
las comparaciones claras y adecuadas, asi como la
identificacion de las mejores practicas como elemen-
to esencial de aprendizaje.

No obstante, y en el caso particular de las universida-
des andaluzas, somos conscientes de que no son
pocas las actividades desarrolladas y estructuras cre-
adas en aspectos intimamente relacionados con la
responsabilidad social, fallando quizas los esfuerzos
de comunicacién para poner en valor los mismos ante
la sociedad y los diferentes grupos de interés. Por
tanto, el implantar de forma homogénea y normaliza-
da una memoria de sostenibilidad en las universida-
des andaluzas, aparte de propiciar una posicién de

liderazgo en este sentido con respecto a las universi-
dades de nuestro pais y a nivel internacional, va a
posibilitar la comparabilidad y la identificacién cons-
tante de las mejores practicas para motivar un cam-
bio permanente y continuo tendente a la excelencia
en este ambito, cada vez mds importante en la ges-
tion. En definitiva, la implantacién futura de estos
aspectos en las universidades andaluzas permitira
incrementar la contribucion de las mismas a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos a través de la
integracidon en sus planes estratégicos de objetivos
sociales, econdmicos y medioambientales, que se tra-
duzcan para la sociedad en un retorno satisfactorio
de los recursos destinados a financiarlas, tomando la
transparencia un valor clave y estratégico en este pro-
ceso.

Para garantizar la objetividad y coherencia de la
metodologia y los contenidos de la Memoria de
Responsabilidad Social una vez elaborada, se aplica-
ran los niveles de autocalificacién previstos por el
Global Reporting Iniciative (GRI). Posteriormente,
cada Universidad podra solicitar al GRI que comprue-
be la autocalificacidn. Es fundamental que las univer-
sidades cuenten con un sistema de verificacion exter-
na de sus Memorias de Responsabilidad Social, lo que
las hara mas creibles, mucho mas si la verificacion es
internacional.

Las Memorias de Responsabilidad Social de cada
Universidad, y del conjunto del Sistema Universitario
Andaluz, se convertiran en el documento integrador
de toda la informacién que la Universidad debe tras-
ladar a la Sociedad a la que se debe. Sera el reflejo del
grado de consecucién de los compromisos que la ins-
titucidn tiene con los distintos grupos de interés, y se
instituira como el instrumento estratégico fundamen-
tal para asegurar la sostenibilidad de las universida-
des.
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