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5. REFERENCIAS PARA LA ELABORACION DE
LA PROPUESTA DE MEMORIA

La propuesta se basa, entre otras cuestiones, en
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las siguientes referencias expuestas en la figura
adjunta y que van a ser objeto de desarrollo a con-
tinuacion:

A) Guia del Pacto Mundial

Y en concreto, la adhesidn a sus 10 principios. El
objetivo del Pacto Mundial es facilitar la alinea-
cién de las politicas y practicas corporativas junto
a valores y objetivos éticos universalmente con-
sensuados e internacionalmente aplicables. Estos
valores éticos bdsicos han sido formulados en diez
principios clave en las dreas de derechos huma-
nos, derechos laborales y proteccidon del medio
ambiente, y corrupcién. La GRI complementa al
Pacto Mundial porque facilita a los participantes
una herramienta para demostrar su rendicion de
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FIGURA 1: Resumen de antecedentes y referencias empleadas para la elaboracion de la propuesta de memoria de responsabilidad

social.
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cuentas con respecto a los diez principios del
Pacto Mundiallé . Los grupos de interés externos,
especialmente inversores y sociedad civil, también
utilizan los informes del GRI para informarse sobre
la puesta en practica de los diez principios por
parte de las empresas. En concreto y hasta este
momento las universidades, en el ambito andaluz,
de Cérdoba, Malaga y Sevilla estan adheridas a
este Pacto.

B) Global Reporting Initiative (GRI

Organizacién que se constituye en 1997, por ini-
ciativa conjunta del CERES (coalicién de economi-
as medioambientalmente responsables) y PNUMA
(Programa de Naciones Unidas para el medioam-
biente) con el fin de crear un marco de trabajo
comun a nivel mundial para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad, que mejore el rigor, la
calidad y la utilidad de estas memorias. El Global
Reporting Initiative (GRI) proporciona un marco
fiable y creible para la elaboraciéon de memorias
de sostenibilidad que podra ser utilizado por las
organizaciones con independencia de su tamaiio,
sector o ubicacidn. Este marco se materializa en la
Guia para la Elaboracion de Informes de
Sostenibilidad, a cuyo desarrollo han contribuido

16. Principios del Pacto Mundial:

representantes de empresas, sindicatos, organiza-
ciones no lucrativas, inversores y auditores, entre
otros. Es precisamente, este enfoque participati-
vo, multistakeholders, el que ha dotado a la Guia
de una amplia credibilidad entre los distintos gru-
pos de interés. La guia elaborada por el GRI evalua
los tres aspectos basicos de la sostenibilidad, el
econdmico, social y medioambiental; y lleva a la
elaboracién de una memoria de sostenibilidad
que proporcionara una imagen equilibrada y razo-
nable del desempefio en materia de sostenibilidad
por parte de la organizacion informante. La prime-
ra Guia elaborada por el GRI, surge en el afio 2000,
siendo modificada en el afo 2002 vy, posterior-
mente, en el aflo 2006, dando lugar a la Guia G3,
que es la que se aplica actualmente y la que
hemos utilizado como referente.

En el caso del G3, Los indicadores se dividen en los
tres ambitos coincidentes con la triple linea de
actuacion de la Responsabilidad Social
Corporativa: econdmico, social y medioambiental,
de dificil aplicacion en algunos casos al contexto
universitario, tal como mostramos a continuacion:

a) Dimensién Econdmica

La dimensidn econdmica afecta al impacto de la
organizacion sobre las condiciones econdmicas de

- Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales internacionalmente declarados.

- Evitar la complicidad en la violaciéon de los derechos humanos.

- Apoyar a libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién laboral.

- Eliminar toda forma de trabajo forzoso y obligatorio.
- Erradicar el trabajo infantil.

- Eliminar la discriminacién en el empleo y la ocupacion.

- Aplicar enfoques orientados al desafio de la proteccion medioambiental.

- Fomentar una mayor responsabilidad medioambiental.

- Facilitar el desarrollo y la divulgacidn de tecnologias respetuosas con el Medioambiente

- Erradicar corrupcion y soborno.
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sus grupos de interés y de los sistemas econémi-
cos a nivel local, nacional y mundial.

Desempeiio econémico

EC.1 Valor econdmico directo generado y distribuido, inclu-
yendo ingresos, costes de explotacidn, retribucidon a emple-
ados, donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagados a proveedores de capi-
tal y a gobiernos

EC.2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunida-
des para las actividades de la organizacién debido al cambio
climatico

b) Dimensién Ambiental

Los indicadores ambientales cubren el desempefio
en relacién con los flujos de entrada y de salida,
ademas incluyen el desempefio en relacion con la
biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y
otros datos relevantes tales como los gastos de
naturaleza ambiental o los impactos de productos
y servicios.

EC.3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debi-
das a programas de beneficios sociales

EC.4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

Presencia en el mercado

EC.5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar
y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

EC.6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspon-
diente a proveedores locales en lugares donde se desarro-
llen operaciones significativas

EC.7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién
de altos directivos procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas

Impactos econémicos indirectos

EC.8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestruc-
turas y los servicios prestados principalmente para benefi-
cio publico mediante compromisos comerciales, probono,
0 en especie

EC.9 Entendimiento y descripcion de los impactos econé-
micos indirectos significativos, incluyendo el alcance de los
impactos

Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales valorizados

Energia:

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuen-
tes primarias

ENS Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia

ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en energi-
as renovables, y las reducciones en el consumo de ener-
gia como resultado de dichas iniciativas.

EN7 iniciativas para reducir el consumo indirecto de ener-
gia y las reducciones logradas con dichas iniciativas

Agua

ENS8 Captacion total de agua por fuentes

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativa-
mente por la captacidn de agua..

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reuti-
lizada.
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Biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacién y tamafio de terrenos en
propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas

EN12 descripcion de los impactos mas significativos en la biodi-
versidad en espacios naturales protegidos o en dreas de alta bio-
diversidad no protegidas, derivados de las actividades, produc-
tos y servicios en dareas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas

EN13 Habitats protegidos o restaurados

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la
gestion de impactos sobre la biodiversidad

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro
de extincién, incluidas en la Lista Roja de la IUCN vy en listados
nacionales y cuyos hdbitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie

Productos y Servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sancio-
nes no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental

Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las acti-
vidades de la organizacion, asi como del transporte de perso-
nal

Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso

General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero,
en peso

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y
peso

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segiin su naturaleza
y destino

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método
de tratamiento

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mds
significativos

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exporta-
dos o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacién
del Convenio de Basilea y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccidn y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afec-
tados significativamente por vertidos de agua y aguas de esco-
rrentia de la organizacién informante.

c) Dimension Social

Los indicadores de desempefio social del GRI iden-
tifican los principales elementos del desempefio
en relacion con los aspectos laborales, los dere-
chos humanos, la sociedad y la responsabilidad
sobre productos.

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Empleo

LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
empleo, por contrato y por region

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por actividad principal
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Relaciones empresa/trabajadores

No discriminacion

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medi-
das adoptadas

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso(s) a cambios organizati-
vos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos

Salud y seguridad en el trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta represen-
tado en comités de salud y seguridad conjuntos de direc-
cién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y ase-
sorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo

Libertad de asociacién y convenios colectivos

HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a
libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y numero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region

LA8 Programas de educacion, formacién, asesoramiento,
prevencién y control de riesgos que se apliquen a los traba-
jadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en
relacién con enfermedades graves

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos for-
males con sindicatos

Explotacién infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan a un riesgo
potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacién.

DERECHOS HUMANOS

Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos
o que hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos
humanos

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratis-
tas que han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

Trabajos forzados

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consen-
tido, y las medidas adoptadas para contribuir a su elimina-
cion.

Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido for-
mado en las politicas o procedimientos de la organizacion
en aspectos de derechos humanos relevantes para las acti-
vidades.

HR3 Total de horas de formacidn de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo al porcentaje de empleados forma-
dos

Derechos de los indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violacio-
nes de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.
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SOCIEDAD

Comunidad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prac-
ticas para evaluar y gestionar los impactos de las operacio-
nes en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y
salida de la empresa.

Corrupcion

SO2 Porcentaje y numero de unidades de negocio analiza-
das con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrup-
cion.

Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios
que son requeridos por los procedimientos en vigor y la nor-
mativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de
los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etique-
tado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del
tipo de resultados de dichos incidentes.

PR5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, inclu-
yendo los resultados de los estudios de satisfaccion del
cliente.

Politica publica

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y actividades de "lobbying".

Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y
nimero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesidn a
estandares y codigos voluntarios mencionados en comuni-
caciones de marketing, incluidos la publicidad, otras activi-
dades promocionales y los patrocinios.

PR7 NuUmero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marke-
ting, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos inci-
dentes.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y seguridad del cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
las que se evallUan, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clien-
tes, y porcentaje de categoria de productos y servicios sig-
nificativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumpli-
miento de la regulacion legal o de los codigos voluntarios
relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en
funcidn del tipo de resultados de dichos incidentes.

Privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente funda-
mentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga
de datos personales de clientes.

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incum-
plimiento de la normativa en relacién con el suministro y el
uso de productos y servicios de la organizacion.

Por otra parte, existe un suplemento del GRI para
las agencias publicas. Los suplementos sectoriales
elaborados por el GRI deben ser aplicados conjun-
tamente con la Guia, nunca en su lugar. El suple-
mento del GRI para las Administraciones publicas
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fue desarrollado en 2003 como respuesta al cre-
ciente interés mostrado por los usuarios para que
la Guia recogiera informacién especifica referente
a las organizaciones del sector publico. Dicho
suplemento contribuye a incrementar la transpa-
rencia en este sector. Se elabord para ser aplicado
con la guia del 2002 y forma parte de los llama-
dos suplementos pre-G3. Esto no impide que pue-
dan ser aplicados con la Guia G3, dado que se
trata de indicadores complementarios. En caso de
que hagan referencia a algin aspecto que haya
sido modificado o eliminado de la Guia actual,
quedara a criterio de la comisidn que desarrolle la
memoria, el incluirlo como un comentario adicio-
nal.

El suplemento aporta nuevos indicadores a valorar
por las administraciones publicas, en materia de
desempefio econdmico, asi como comentarios
adicionales a considerar en los indicadores de des-
empefio social y medioambiental, para interpre-
tarlos en su propio contexto sectorial.

También figuran en el mismo un nuevo conjunto
de elementos sobre politicas publicas y medidas
de implementacién, considerando su compromiso
con el desarrollo sostenible.

Los indicadores que deben ser declarados por las
administraciones publicas afectan, por tanto, a los
siguientes aspectos:

a) Perfil organizacional

PA1: Describe la relacidon con otros gobiernos o
autoridades publicas y la posicion de la agencia
dentro de la estructura gubernamental inmediata.

PA2 Declara la definicion de desarrollo sostenible
utilizada por la agencia publica, e identifica cual-
quier declaracion de principios adoptado para
guiar las politicas de sostenibilidad.

PA3 Identifica los aspectos para los cuales la orga-
nizacién ha establecido politicas de desarrollo sos-
tenible.

PA4 Identifica las metas especificas de la organiza-
cién para cada aspecto listado.

PAS5 Describe el proceso por el cual los aspectos y
metas de PA3 y PA4 fueron establecidos.

PA6 Para cada meta, proporciona la siguiente
informacién:

- Medidas de implementacidn.

- Resultados de evaluaciones relevante de la
efectividad de estas medidas antes de imple-
mentarlas.

- Descripcién del (avance) progreso con respec-
to a metas y objetivos en el periodo informado,
incluyendo resultados de los indicadores clave.

- Acciones para asegurar mejoras continuas para
alcanzar las metas y objetivos de la agencia.
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PA7 Describe el papel de y compromiso con los
stakeholders con respecto a los items declarados
en PA6.

b) Nuevos indicadores Econémicos
Gasto
PA8: Desglose gastos totales por tipo de pago.

PA9: Desglose gastos totales por clasificacion
financiera.

PA10: Gastos de capital por clasificacion financie-
ra.

PA11: Describe la politica de adquisicién de la
Agencia Publica relacionada con la sostenibilidad.

PA12: Describe criterios econdmicos, medioam-
bientales y sociales que afectan al gasto y los com-
promisos financieros.

Adquisicion
PA13: Describe relaciones entre la practica de

adquisiciones de las agencias publicas y sus priori-
dades de politica publica.

PA14: Porcentaje del valor total de bienes compra-
dos que fueron registrados con marca social o
medioambiental y /o programas certificados, des-
glosado por tipos.

c) Eficiencia Administrativa

Describe los resultados de las valoraciones de la
eficiencia y eficacia proporcionada por la agencia,
incluyendo las acciones llevadas a cabo para alcan-
zar mejoras en la prestacion del servicio.

C) Modelo de Financiacidn de las Universidades

Publicas de Andalucia 2007-2011

Acordado en el Consejo de Gobierno de 10 de julio
de 2007 y publicado en el BOJA de 25 de julio de
2007. En este modelo se pone claramente de
manifiesto lo que el financiador mayoritario de las
universidades publicas andaluzas espera de ellas
para el horizonte 2011:

o "Plena implantacion del sistema de innovacion
docente.

o Participacién en programas de investigacion
nacionales y/o comunitarios con un crecimiento
anual del 10% y el 20% respectivamente.

o Plena insercion laboral de los egresados en los
dos afos siguientes a la graduacion.

o Consolidacion de la capacidad de emprendi-
miento de profesores y alumnos:

- 20% del total de egresados en los tres afios
siguientes a la graduacién deben crear su propia
empresa.

- 20% del profesorado desarrollard colaboracion
estable con el tejido productivo.

o Plena incorporacion de las TICs al hacer univer-
sitario: Formacidn, investigacién y gestion. Plena
operatividad del campus virtual.

o Globalizacion de la actividad docente e investi-
gadora (5% del profesorado y 10% del alumnado
procederd de otros paises).

o Desarrollo e implantacion completa de sistema
de gestidn por procesos y competencias.

o Obtencién de fondos procedentes de otras fuen-
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tes publicas y privadas que lleguen al 30% del total
de la financiacion del sistema universitario.

o La participacion de la mujer en los érganos de
gestion y direccion de la Universidad no debe ser
en ningun caso inferior al 40% del total.
Igualmente, las catedraticas e investigadoras prin-
cipales deben superar el umbral del 20% para
ambas categorias".

D) Contrato Programa 2008 entre la Consejeria
de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de

Andalucia y las diferentes universidades publicas
de Andalucia

Donde, entre otras cuestiones, en el apartado
relativo a Innovacion y Financiacion vinculada a
resultados de Innovacién se hace mencion expre-
sa a la Responsabilidad Social Universitaria en los
siguientes términos: "Disefio y adopcidon de medi-
das en 2008 que mejoren los conceptos relativos a
buen gobierno, reputacion y ética en la gestion,
compromiso medioambiental, desarrollo sosteni-
ble, promocién de la saludl’, multiculturalidad,
discapacidad, accidn social o cédigo de buenas
practicas. Se elaborara al final del ejercicio una
memoria de Responsabilidad Social Universitaria".

E) Memorias de Sostenibilidad publicadas por

diferentes universidades

Destacando en el ambito espafiol las
Universidades de Santiago de Compostela, Cadiz,
Almeria y el Cuadro de Responsabilidad Social de
la Universidad de Malaga, asi como la propuesta
aln no puesta en marcha de indicadores de la
Universidad de Zaragoza. Para la seleccién de los
indicadores, se desarrollé inicialmente un primer

analisis de busqueda de aquellas Universidades a
nivel mundial que, con mayor frecuencia, aborda-
ran en sus paginas web el tema de la responsabili-
dad social corporativa en el campus universitario o
bien dedicaran un espacio de su web a temas de
indole medioambiental, econdmica o social en el
desarrollo de su actividad. Con ello se pretendié
acotar el ambito de estudio y poder seleccionar
aquellas universidades que realmente se encon-
traban implicadas en el proceso de divulgacién de
informacién de este tipo.

Las Universidades que respondieron mas adecua-
damente a este perfil fueron las Universidades
que provenian del ambito anglosajén, por lo que,
con posterioridad, centramos nuestro estudio en
la revision de las paginas web de estas
Universidades. En concreto, fueron las
Universidades implantadas en el Reino Unido, en
Estados Unidos, en Nueva Zelanda y en Canada las
que eran mas proclives a la divulgacién de infor-
macion de responsabilidad social universitaria.

Habiendo centrado nuestro dmbito de estudio en
estas Universidades, se seleccionaron a las 100
primeras Universidades de cada uno de estos pai-
ses de acuerdo con el ranking de universidades
desarrollado por el portal web: http://www.webo-
metrics.info/. Ademads, como muchas de estas
Universidades han creado un Instituto especial
para tratar los temas de caracter medioambiental
y, en algunas ocasiones, la pagina web principal de
la Universidad no presenta un claro vinculo con
dichos Institutos, desarrollamos una exploracién a
través del motor de busqueda "google" para evitar
que informacién relevante pudiera quedarse fuera

17. Campaiias antitabaco, promocidn del ejercicio fisico, nutricion sana, etc.

.
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de nuestro estudio.

Una vez identificadas las Universidades y sus pagi-
nas web oficiales o del organismo o instituto
correspondiente, se analizaron estas paginas web
oficiales observando la difusion de informacion
relacionada con los temas medioambientales,
sociales o econémicos que nos interesaban, bien a
través de memorias o informes medioambienta-
les, esto es, "sustainability report" o "environmen-
tal report", bien a través de su informe anual o
"anual report"”, o bien a través de su divulgacién
directamente en la pagina web de la Universidad o
Instituto.

Del analisis de esta informacion se extrajeron los
indicadores que con mayor frecuencia, se repitie-
ron en la informacién que suministraban las distin-
tas Universidades objeto de estudio, y la estructu-
ra o clasificacién que dichas Universidades otorga-
ban a estos indicadores, que se sintetiza a conti-
nuacion.

INDICADORES RSU EN UNIVERSIDADES ANGLOSA-
JONAS

1.Medioambientales

Energia
Consumo de energia total (kw)
Consumo total de energia por persona

Consumo de gas natural versus consumo de
carbén

Emisiones de didxido de carbono

Agua/Aguas residuales

Total m3 de agua perdida

Consumo total de agua por persona

Calidad de aguas subterraneas

Disposicion de aguas residuales (usos en m3)
Transporte

Dependencia del coche para ir a la Facultad

Espacio verde convertido en espacio de apar-
camiento (m2)

Calidad del aire dentro del campus

Edificios libres de humos

Tiempo de reemplazamiento de filtro
Paisaje

Plantas exodticas versus plantas del lugar

Uso de pesticidas en el cuidado de la tierra 'y
plantas

Servicio de comida

Dieta de comedor

Toneladas de basura del comedor

Existencia de politicas de compra del comedor
Emisiones

Total de emisiones de gas invernadero direc-
tas e indirectas

NOx, SOx, y otras emisiones de aire significati-
vas por tipo y peso
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Ahorro de materiales y gasto de recogida de
basura

Nuevas estructuras y renovaciones
Utilizacion de disefios de energia eficiente

Instalacién de sistemas de ahorro de energia
eléctrica

Uso de fuentes de energia alternativas y reno-
vables

Reciclaje
Toneladas de reciclaje de residuos sdlidos
Papel de oficina no reciclado

Materiales
Consumo de papel

Medio de construcciéon

Establecimiento de prioridades de edificacio-
nes

Disefio ecoldgico de edificios

2.Sociales
Curriculo

Principales especialidades en el curriculo
sobre materias de sostenibilidad

Publicaciones e investigaciones sobre temas
de sostenibilidad

Derechos laborales

Total personal de la Universidad por tipo de

empleo y contrato
indice de absentismo laboral

Las horas medias de formacion por afio por
empleado por categoria de empleado

Porcentaje de empleados que reciben revision
de desarrollo de carrera

Alumnos

Numero de estudiantes que consumen alco-
hol

indice de graduados
Numero de organizaciones estudiantiles
Seguridad

indice de siniestros en el trabajo

3.Econdmicos
Ingresos por matriculas de estudiantes

Matricula del estudiante versus costes de alo-
jamiento

Horas de estudiante trabajadas versus horas
de estudiante necesarias para gastos universi-
tarios

Coste anual de asistencia médica

Euros anuales gastados para ayudas de estu-
dio a los empleados

Si nos ceflimos al ambito europeo, obtendriamos
el siguiente cuadro resumen de indicadores:

e, -
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DIMENSION ECONOMICA

Publicacién de las CCAA (Balance y Cta.
PPyGG)

Publicacién de los presupuestos

Beneficio disgregado por regiones geograficas
Estado de origen y aplicacién de fondos
Flujos de caja

Margenes de seguridad

Cuota de amortizacién del activo Fijo

Empresas en las que la institucion universita-
ria tiene participaciones

Coste de los servicios ofertados

Proveedores con los cuales la universidad ha
mantenido relaciones comerciales

% de contratos pagados dentro de los térmi-
nos fijados inicialmente

Subvenciones recibidas por regiones

Procedencia de los donativos y subvenciones.
Aplicaciéon de los mismos

Valor econémico generado por la actividad
universitaria en su entorno

Recursos destinados a actividades de investi-
gacion
Cuotas de mercado por regiones geograficas

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

Gestion de residuos. Reciclaje
Optimizacion energética: agua, electricidad,
combustible. Uso de energias renovables

Reducir el uso de vehiculos particulares en la

comunidad universitaria. Bus, bicicletas, etc.
Aparcamientos accesibles
Control de las emisiones de gases

Numero de incumplimientos de la ley en
materia ambiental en los ultimos afos
Impacto del sistema administrativo en el
medio ambiente, clima y consumo de recur-
sos

Uso de la Administracion electréonica para
reducir el consumo de recursos

No uso de animales en ensayos clinicos

Localizacion, tamafio y gestidn de los terrenos
ricos en biodiversidad

Impacto de la actividad universitaria en la bio-
diversidad de la zona y en el medio ambiente

Uso de productos responsables con el medio
ambiente

Sensibilizacion ambiental de la comunidad
universitaria a través de la formacion

DIMENSION SOCIAL

Satisfacciéon del alumnado con la docencia
recibida

Tasas de éxito / abandono / rendimiento aca-
démico

Influencia de los estudiantes en las decisiones
universitarias

% mujeres estudiantes por dreas de conoci-
miento

Medicion de la implicacion de los estudiantes
con la RSC (Baréometro)
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Actividades desarrolladas para fomentar el

autoempleo INDICADORES ECONOMICOS PARA LA UNIVERSIDA D DE ZARAGOZA
o . . . . | ndicador | Grado de disponibilidad
% de mujeres dentro del equipo directivo.

Usuarios y Administracion Publica

SatiSfaCCién del prOfesorado con la docenCia EC1, Ingrescs totales presupuestados desglosados por: tasas, y Informacion presupuestaria de la
im artida EC2 precios publicos, transferencias y otros. uz
P Proveedores
% de Personal por sexos. Distribucidn en base EC3 | Coses e todas s materias primes y mercancias adquiicas,y | Informacion prestpuestaria de la
, L. . de tados los servicioscontratados (incluye suministras). 974
a areas de conocimiento y temporalldad EC4 Porcentaje de contratos pagadas en corfor nidad con los Informacion presupuestaria de la
L. ., trminos amrdados, con exclusion de lassanciones estipuadas. | UZ
Actividades de formacién para el personal Empleados
Horas de formacion por empleado y por cate- |5 | o e e e o oty toagadepor | g Fespuesaradela
orl'a paises o regiones.
g Universidad
Satisfaccion del personal con la formacién nversiones realizachs eninfraestucuras. Inamacon prestpuesara dela
recibida Importesdestinadas dl desarrdlo de programas de caliced. Vicerrecorado
% de la fuerza de trabajo representada en los ~ [[S@sto en/ccion Socialy Comunidad
_ EC8 Importe destinado a lainvestigacion (incluye becas de Informacion presupuestaria de la
comités de empresa investigacion). uz
. . EC9 Importe destinado a becas y ayudas (incluye colectivos). Informacion presupuestaria de la
Niveles de absentismo laboral w
. . ., . . EC10 Importe donacionesr ealizadas a personaso entidades ajenasa | Infarmacion presupuestaria de la
Medidas de conciliacion de la vida familiar y la lauriversidad.

laboral. Jornada flexible

Plazas de guarderia y de escuela infantil para
los hijos de los trabajadores

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES PARA LAUNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Indicador Grado dedisponibilidad

Resultados de la actividad investigadora. Energia _
i K . MA 3 [ consumo directo de energia eléctrica. Expresarlo en (KW) [Pordeerminar
Transferencia de conocimiento a la empresa

Consumo directo de calefaccion. Expresario enunidades
fisicas.

Pordeterminar

. .z ) Agua
Descripcién de politica o programas de pre- [Was Jcomumo bwracages s posbie siizarm valor as ForaeEmmaT
referencia: nimerode alumnos, centros, etc.)
L
vencion del SIDA Emisionesy residuos
MA 8 Emlsgges de gases invernadero en toneladas de equivalente | Pordeterminar
Estudios e investigaciones relacionadas con  [was, [owsenroms amosercas e mporanca Porasemmar
MA 10
RSC MALL Cantidad totalde residuos, desglosados por ipos y destinos | Pordeterminar
(en unidades fisicas).

Reciclado y recic laje

Consumo de productos reciclados desglosados:papel, Gner, | Pordeterminar
etc. (enunidades fisicas).

A continuacién, mostramos también los indicado-
res inicialmente propuestos en el Proyecto de
Responsabilidad Social de la Universidad de
Zaragoza:
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INDICADORES SOCIALES PARA LA UNIVERSIDAD DEZARAGOZA (1)

Indicador Grado de dispon ibilidad

PRACTICAS LABORALES

Empleo

TR1 Desglose de |a flantilla:tipo de contrato (PDI, PAS, furcionario, laboral), Gerenda
cortmtacion(ornada cam fl eia/med a jomada) y m odalidad de contrao
(indefinid temporal o ce diracon

Indcar ambién la plartilla cortraada conjuntamente can dtros empleadores | Gerenda
(vabg adores de empresas de trabajo temporal

Salud y seguridad

TRT Tasas de acddentes y dai ynimeo | Por detemirar
de victimas mortales felac nadzs con @ tratajo (ind udos los trebajadares
sibcortmtaios)

Climalabord :datos ercuestas realizadas

Formaciény educacion

RO Horms prom edio de farmadin por afid eam d eadolcategoria. Por detem irar
Diversidad y oportunidad
TRID Descipcion de pditcasdirigidasa la igualdad de oporunidades, asi camo Por detemirar

sistemasde seguimiento que garanticen el cum imierto y los resultacos de
tales polticas.

TRIL Composicion del equipo de direccién atendierdo a la proporcién entre sexos y | Por detemninar
otrs ind cadares de dversidad sise considera elevante.

INDICADORES SOCIALES PARA LA UNIVERSIDAD DE ZARA GOZA (ll)

Indicador Grado de disponibilidad

DERECHOS HUMANOS

DH3 Relacion p de laspolticas y p

necesariospara valorar la actuadon sobre los derechos humanos
con respecto a la cadena de suministro ylos contratistas, asi
como los sistemas de seguimiento y sus res ultad os.

Por determinar

COMUNIDAD

So1 Oferta académica destinada a la comunidad en: namero de
fitulaciones, postgrados, cursos actividades extr aor dinarias, etc.

Por determinar

Spin-off y otras actividades de proyeccion exterior. Por determinar

RESPONSABILIDAD CON EL USUARIO (ALUMNOS)

PR1 Servicios de apoyo yasistencia a losalurmos, reflejando el
impacto de los mismos (asesorias, discapacitados..). Nimero de
alumnos.

Por determinar

PR2 Participacion de los alumnos en la Universidad (comisiones,
colectivos. ): nimero de alumnos

Por determinar

Namero de titulaciones evaluadas de acuerdo con criterios de Por determinar

calidad.
Sexenios de i 6N obtenidos por lo delauz Por determinar
yectos de i 5 petitives obtenidos en el afo. Por determinar

F) El Analisis de expectativas de los diferentes
grupos de interés de las Universidades Publicas
Andaluzas.

La elaboracidon de un documento de sintesis que
recoja, compare e identifique las expectativas que

sobre las universidades andaluzas tienen los dife-
rentes grupos de interés nos ha llevado a realizar
una serie de jornadas de trabajo en cada una de
las Universidades publicas andaluzas, salvo el caso
de la Universidad Internacional de Andalucia. En
cada una de las mencionadas jornadas se han
constituido diferentes mesas de trabajo para cada
uno de los diferentes stakeholders o grupos de
interés identificados en la Universidad (alumnos,
personal de administracién y servicios, personal
docente e investigador, empresas del entorno,
equipo directivo y sociedad en general). La necesi-
dad de confirmar y conocer las expectativas de
estos grupos de interés se convirtié en un punto
critico en el desarrollo del proyecto, quedando
éste estructurado bajo los siguientes pasos:

- Recogida de informacion proveniente de los dis-
tintos grupos de interés universitarios.

- Tratamiento y sistematizacion de la informa-
cion.
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- Elaboracion de un documento de sintesis. todas las universidades andaluzas, y a modo de
ejemplo se muestra a continuacién el docu-
mento que sirvid de carta de invitacion y divul-
gaciéon del programa en el caso de la

RESPONSABILIDAD

La estructura de estas jornadas o talleres de
trabajo, han tenido un esquema similar en

FORO DE LOS
CONSEJOS

O UNIVERSITARIA

ANDALUCIA
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Universidad de Cadiz.

Las jornadas que se han desarrollado, las mesas
que pudieron constituirse en cada una de ellas y el
nivel de asistencia alcanzado puede observarse en
el siguiente cuadro explicativo, del cual se ha
excluido la Universidad de Malaga, dado que en
este caso la orientacién de los talleres iba dirigida
a definir un andlisis DAFO de las diferentes dimen-
siones de la responsabilidad social: social, ambien-
tal, econdmica. Cabe sefialar que, a causa del nivel
de participantes en determinados grupos de inte-
rés se tuvo que recurrir en algunos casos a formar

grupo de interés:

A partir de las expectativas recogidas en las diver-
sas jornadas que se han desarrollado en las distin-
tas Universidades andaluzas , hemos realizado un
analisis de las expectativas que tienen los distintos
grupos de interés presentes en éstas. Con dicho
estudio intentaremos componer un mapa de
expectativas que pueda servir como guia de
comunicacion entre la institucion universitaria y
sus diferentes grupos de interés. En dicho analisis
no se puede menoscabar la importancia que se
deriva de la necesidad de homogeneizar datos

una mesa de trabajo conjunta para mas de un heterogéneos, ya que aunque existan muchas
MESAS DESARROLLADAS
ASISTENCIA
UNIVERSIDAD FECHA ASISTENCIA PDI PAS ALUMNOGS | SOCIEDAD EMPRESA DIRECTIVA ME:;:&:OR
PABLO DE 19 MAYO 15
OLAVIDE 2008 PERSONAS st no no NO s St 3
CADIZ SIJUNIO 2008 43 sI Si sl sl sl Sl 7.5
PERSONAS !
GRAMADA 10JUMNIO 2008 28 sl sl NO sl sl sl 5,6
PERSONAS !
JAEN 12 JUNIO 2008 13 sl NO NO NO NO sl 7.5
PERSONAS !
CORDOBA 23 JUNIO 2008 38 sl sl sl sl sl 7,6
PERSONAS !
HUELVA 25 JUNIO 2008 23 NO sl 8l s NO sl 6,25
PERSONAS !
ALMERIA 1JULIO 2008 20 gl NO 8l gl 6,6
PERSONAS !
25 15
SEVILLA sep;uﬂ Eon.;BnE PERSONAS sl sl NO s sl 8,75
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similitudes entre las distintas universidades anali-
zadas, cada una de ella vive una realidad distinta
derivada de sus multiples especificidades. Por ello,
y en la medida de lo posible, en dicho proceso se
ha intentado atender a la generalidad de la reali-
dad universitaria andaluza. Como respuesta a esto
hemos jerarquizado las distintas expectativas en
base a criterios que priman la repeticidn del suce-
so en cada una de las mesas de trabajo sobre el
grado de importancia asignado en cada una de
ellas1s,

Una vez recogido el trabajo de cada mesa de tra-
bajo en cada Universidad (expectativas y su signi-
ficado, ordenadas por orden de importancia), y
tras realizar los ajustes necesarios, quedaron defi-
nitivamente identificadas las expectativas que for-
maran parte del decdlogo propuesto para cada
grupo de interés. Este analisis ha sido desarrollado
por el grupo investigador atendiendo a los siguien-
tes criterios:

- Frecuencia: Expectativas cuyo significado
ha sido recogido en todos o casi todos los equi-
pos. En primer lugar se han priorizado aquellas
expectativas que han sido al menos citadas en
un mayor nimero de talleres. Estas han obteni-
do una clasificacién superior a la obtenida por
aquellas que, aun obteniendo un mayor grado
de consideracién en algunos de ellos, han sido
tomadas en cuenta en menos talleres.

- Importancia: Expectativas que han sido
consideradas de mayor importancia en cada
equipo. Dado el caso de dos expectativas citadas
en un mismo numero de talleres, hemos recurri-
do a ordenarlas en base a la media del orden

dado. Esta media ha sido obtenida a través de
dividir la suma de la jerarquia dada a cada
expectativa en los distintos talleres donde fue
nombrada entre el nimero de talleres donde
ésta fue citada. De esta forma obtenemos un
nivel de importancia medio para cada expectati-
va.

Tras exponer los criterios seguidos para la prioriza-
cién de las distintas expectativas pasaremos a
exponer en los siguientes apartados los resultados
obtenidos en los distintos talleres. Este analisis se
desarrollara para cada uno de los distintos grupos
de interés y comprendera un comentario de las
diez expectativas que hayan sido consideradas
como mas importantes en cada uno de ellos. Con
ello intentaremos aclarar y profundizar las deman-
das que los distintos stakeholders han expuesto en
las distintas mesas de trabajo, construyendo asi un
mapa de expectativas por parte de la universidad
andaluza.

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

La participacion del Personal de Administracion y
Servicios en la realizacion de los talleres fue eleva-
da en relacién con otros colectivos, siendo su asis-
tencia media de 8,2 miembros por taller. Este nivel
de asistencia ha posibilitado la adecuada interpre-
tacion de los datos y el acercamiento, en base a
los datos obtenidos, a la verdadera demanda rea-
lizada desde este colectivo a sus respectivas uni-
versidades.

Fueron muchas y diversas las expectativas citadas.
Hubo algunas que no se podian generalizar a nivel

18. El método elegido para la priorizacidn de expectativas serd tratado en al apartado siguiente, en el cual exponemos la metodologia seguida

para el desarrollo de las distintas mesas de trabajo

e -
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global, incluso dentro de la misma Universidad, ya
que estaban intimamente relacionadas con las
especificidades de cada centro, facultad o depar-
tamento. Sin embargo, la gran mayoria de ellas
eran repetidas una vez tras otra en los distintos
talleres, lo cual viene a demostrar la existencia
una realidad comun en la Universidad Andaluza.

Segun el andlisis realizado de los resultados obte-
nidos para este grupo de trabajo, las expectativas
que el colectivo del Personal de Administracion y
Servicios tiene sobre el comportamiento de sus
universidades son las siguientes:

1. Plan de igualdad y conciliacién entre vida
familiar y laboral

La primera de las expectativas estd relacionada
con la conciliacién entre la vida familiar y la labo-
ral, asi como con la implantacion efectiva de un
plan de igualdad. Se insta a los estamentos encar-
gados de ello a un fomento de la politica de igual-
dad entre géneros (a todos los niveles y no sélo en
los puestos mas operativos) y a intensificar las
medidas de conciliacion entre vida familiar y el
puesto de trabajo. Piden una mejora de la organi-
zacion del trabajo que permita en un futuro el tra-
bajo en el propio domicilio (teletrabajo). Aunque
realmente se trataria de dos expectativas las
hemos agrupado en una por respetar el hecho de
ser planteadas de forma conjunta en diferentes
talleres.

2. Planificacion de RRHH a largo plazo

En esta segunda expectativa el colectivo de
Administracion y Servicios demanda una planifica-
cién de Recursos Humanos mas profesional, con

una vision a largo plazo y basada en criterios de
calidad, introduciendo la gestién por competen-
cias. Se exige una planificacion y coordinacion de
las actividades laborales y una adaptacién y opti-
mizacion de la plantilla a las nuevas necesidades,
asi como un mayor grado de estabilidad en la plan-
tilla. Se cree necesario un desarrollo profesional
cimentado en la capacitacién y la promocion. Esta
planificacion de los Recursos Humanos se hace
extensiva a algunos servicios y areas, en los cuales
se vislumbra la necesidad de un relevo generacio-
nal

3. Transparencia en la gestion y en la divul-
gacion de informacion

Esta expectativa fue citada, al igual que las ante-
riores, en todos y cada uno de los talleres realiza-
dos, variando el nivel de importancia concedido.
En algunas universidades como Coérdoba fue la
expectativa considerada mds importante, mien-
tras que en otros como Granada no fue considera-
da entre las demandas mas urgentes. Sin embar-
go, el simple hecho de haber sido citada en todos
los talleres hace suponer la existencia de un défi-
cit generalizado en este aspecto.

Cuando el Personal de Administracién y Servicios
se refiere a transparencia en la gestion y en divul-
gacion de informacion se esta refiriendo a la nece-
sidad de desplegar una comunicacion eficiente de
las distintas estrategias de la universidad, asi como
de los medios con los que éste cuenta para llevar-
los a cabo. Piensan que es necesario mejorar los
canales de comunicacién y dotar al personal de los
medios necesarios para poder llevar a cabo las exi-
gencias que se les hace desde la institucion.
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Exigen una mayor transparencia en la gestion y en
la divulgacion de informacion. Para ello creen
necesario la definicién e implantacion de un plan
o sistema integral de comunicacion, informacion y
reclamacién con una orientacién tanto interna
como externa. Creen necesario homogeneizar
tanto la informacién como los procesos y los cana-
les de informacién. Ademads piensan que tanto la
informacién como la norma a cumplir en cada
caso poseen en general un reducido nivel de
transparencia.

4. Catalogos de servicios

En esta expectativa se pide la definicidon exhausti-
va de los diferentes servicios y procesos que se
desarrollan en cada area de la Universidad, para
clarificar asi las funciones encomendadas a cada
una y facilitar la accesibilidad a un mejor servicio
por parte del usuario, asi como para mejorar la
gestion interna de las mismas. La elaboracion y
difusién de dichas cartas de servicios tiene que ser
realizada de forma homogénea en cada una de las
distintas areas, a fin de facilitar la comparabilidad
entre ellas.

5. Plan de carrera profesional para el PAS

En esta quinta expectativa el personal de adminis-
tracion y servicios pide una clarificaciéon de la
carrera profesional en el PAS. Se cree necesaria la
existencia de un entorno adecuado para el des-
arrollo profesional y la promocién del PAS dentro
de la Universidad. Piensan que el desarrollo profe-
sional de este colectivo estd en muchos casos rela-
cionado mds con razones externas que con su des-
empefio laboral, por lo que creen necesario el

establecimiento de alguna norma o mecanismo
regulatorio a fin de evitar dichas situaciones.

6. Mejora en procesos de gestion de RRHH
(seleccion, promocién, evaluacion desem-
peiio, precariedad, vacantes, etc.)

En este punto han quedado recogidos todos aque-
llos aspectos relacionados con la mejora de las
condiciones laborales del empleado:

- Establecimiento y divulgacion de sistemas de
reconocimiento y remuneracion.

- Difusidn de criterios y sistemas de seleccién y
promocion

- Evaluacion individual del desempefio en el
puesto de trabajo

- Sistemas de reconocimiento y remuneracion

- Consolidaciéon de la plantilla de interinos y de
eventuales

- Transparencia en la gestion de personal

- Objetividad en los procesos de provision de
vacantes

7. Mayor reconocimiento y consideracion
en la toma de decisiones

El Personal de Administraciéon y Servicios de las
universidades publicas andaluzas reclaman una
mayor presencia en la toma de decisiones de la
comunidad universitaria. Piensan que este colecti-
vo no estd lo suficientemente representado en los
organos de gobierno y creen necesario que se
tome mds en cuenta su opinion en lo relativo a
decisiones que les afecten de una forma directa.

e, -
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8. Formacion

La octava de las expectativas que el Personal de
Administracion y Servicios ha manifestado en los
distintos talleres estd relacionada con la forma-
cién que reciben en sus puestos de trabajo.
Piensan que se deben establecer planes de forma-
cién continua adecuados a las necesidades de los
distintos puestos de trabajos y a las innovaciones
existentes en cada uno de ellos. Demandan una
formacidn que se oriente a facilitar su promocion,
en riesgos laborales, en ética y valores, en
Responsabilidad Social, en el ambito de los cam-
bios que producird el nuevo Espacio Europeo de
Educacidn Superior, etc. Piensan que estos planes
no pueden ni deben ser generales, sino que tienen
que adecuarse a las necesidades especificas de
cada puesto. Para ello se hace necesario un estu-
dio de las necesidades de formacion de cada
grupo de trabajadores que conforman el personal
de administracion y servicios. Reconocen que el
nivel de asistencia a éstos es en algunos casos
bajo, pero piensan que esta provocada por la ya
citada falta de adecuacién con sus necesidades y
por problemas de horario. Por ello plantean esta-
blecer la posibilidad de elegir entre distintas
fechas para su realizacién.

9. Distribucidn justa y mejor utilizacion de
los recursos materiales. Uso racional

En esta novena expectativa el Personal de
Administracion y Servicios pide una mayor racio-
nalidad en el uso de recursos. Se demanda un
incremento de los sistemas de control para facili-
tar asi un efectivo y racional uso de los recursos

econdmicos universitarios, ademas de permitir un
control en el empleo de recursos técnicos que per-
mita a la universidad ser mas responsable.

Se piensa que las infraestructuras y los recursos no
estan, la mayoria de las veces, distribuidos de una
forma racional para facilitar el desempefio de las
tareas. Hay, segln su visidn, areas con recursos
infrautilizados mientras que otras no tienen los
recursos mas indispensables para su desempefio
diario. Asimismo, piensan que en muchos casos se
deberian de incrementar los controles sobre la
gestién, a fin de asegurar una mayor eficiencia a
nivel global.

10.Creacion de conciencia social.
Acercamiento de la Universidad a la socie-
dad

Esta décima expectativa hace referencia a la nece-
sidad de crear una conciencia social a través de la
formacién e investigacion universitaria. Se pide un
mayor acercamiento e implicacién de la universi-
dad con la sociedad, asi como el desarrollo de una
docencia e investigacion al servicio de la sociedad
y no al de unos pocos. Se pide que la universidad
no viva de espaldas a las necesidades sociales, por
lo que ademas de lo anterior también se solicita
un incremento de los programas sociales con la
comunidad, asi como el desarrollo de acciones a
fin de lograr una mayor sensibilizacién de la comu-
nidad universitaria con los problemas sociales.
Finalmente, también se solicita una mayor difu-
sién de todas las actividades relacionadas con pro-
gramas de voluntariado y ayudas sociales.
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Personal docente e Investigador (PDI)

La participacion del Personal Docente e
Investigador en los talleres fue realmente intere-
sante y cargada de informacién muy util.
Practicamente todas las Universidades andaluzas
en las que se ha desarrollado el taller pudieron
constituir una mesa para este colectivo. La asisten-
cia media de dichas mesas fue de 5,7 miembros,
siendo éste un nivel adecuado para el perfecto
desarrollo de la metodologia aplicada.

Como caracteristica definitoria del trabajo
desarrollado con este colectivo cabe destacar que,
al contrario que en otros, la gran mayoria de las
expectativas citadas estaban referidas a condicio-
nantes estructurales y relacionados con el sistema
universitario, siendo muy pocos los casos en los
que las demandas expresadas se han centrado en
deficiencias o carencias de su Universidad en par-
ticular.

Segun los datos recabados y el analisis posterior
realizado, las principales expectativas del personal
docente e investigador de la Universidad Andaluza
son las que siguen:

1. Universidad modelo en el respeto de los
derechos laborales: estabilidad, evaluacion,
promociodn, salarios, convenios colectivos,
desarrollo profesional, conciliacion con
vida familiar, clima laboral, etc.

La primera de las demandas formuladas por el
colectivo de docentes e investigadores andaluces
es la de trabajar en una Universidad que sea
modelo de respeto de los derechos laborales.
Piensan que es necesaria una mayor estabilidad

laboral, sobre todo en aquellos puestos mas rela-
cionados con la investigacion. Asimismo, creen
que existe poca objetividad y planificacion en los
procesos de promocion segin méritos. Para ello
creen necesario establecer mecanismos para la
mediacion, de gestion y de resolucion de los con-
flictos que surgen diariamente.

Otra de las demandas relacionadas con los dere-
chos laborales del PDI esta fundamentada en las
retribuciones salariales percibidas por el desarro-
llo de sus funciones. Creen que en la Universidad
no se remunera adecuadamente al PDI funciona-
rio si los comparamos con el resto de funcionarios
publicos. Por ello solicitan una revision salarial y
una elevacién en sus niveles, en consonancia con
el resto de funcionarios de la Administracién
Publica. Asimismo, el PDI laboral cree también
necesario su asimilacién al resto del PDI, ya que
consideran que son considerados un PDI de
segunda categoria.

En lo relativo al desarrollo profesional, el PDI cree
que todos sus miembros no cuentan con los mis-
mos medios y oportunidades para desarrollarse
profesionalmente, por lo que exigen una organiza-
cién del trabajo que se desarrolle a través de pro-
cedimientos equitativos, asi como planes de for-
macion y planes de carrera preestablecidos.

La evaluacion del trabajo desarrollado es otro de
los aspectos mas controvertidos en este colectivo.
Piden una mejora de los sistemas de evaluacion
del PDI, asi como la desaparicidn de cualquier tipo
de discriminaciéon entre areas por parte de la
CNEAI en los procedimientos para la concesion de
los tramos de investigacion. También se solicita
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una clarificacion en la puntuacién que realiza la
ANECA para posibilitar la propia autoevaluacion.
Finalmente, piden un sistema de evaluacién del
profesorado universitario que sea valido y que
sustituya a las tradicionales encuestas, las cuales
son consideradas como un método invalido.

La promocion de medidas en busca de la igualdad
laboral entre hombres y mujeres también se sefia-
6 como necesaria. Se pide fomentar la igualdad
de género en todos los niveles de la Universidad,
asi como la conciliacion de la vida laboral y fami-
liar y una mejora en los derechos laborales del
personal ante una maternidad.

2. Mejora de recursos materiales y su distri-
bucidn entre areas. Asignacion racional de
recursos en docencia e investigacion

La segunda expectativa planteada en este colecti-
vo ha sido la mejora de los recursos materiales con
los que cuenta el personal para el desempefio de
sus funciones. El PDI ve como la Universidad cuen-
ta con recursos para cubrir las funciones que des-
arrolla, pero que un mal reparto de los mismos
impide desarrollar todas ellas de una forma satis-
factoria en todas las areas de conocimiento. Esta
mala asignacion de recursos se extiende desde los
recursos materiales hasta los recursos humanos.

Dicha situacion podria corregirse en parte con la
publicacién de la ejecucién de los presupuestos de
las distintas unidades, con la eliminacidon de multi-
ples barreras burocraticas que actian como
auténticos corsés administrativos y con una com-
pensacion adecuada y racional de recursos entre
las distintas areas.

3. Mejora del sistema de gestion medioam-
biental

La tercera de las expectativas planteadas esta rela-
cionada con el comportamiento medioambiental
de la Universidad. Se pide una mayor y mejor
informacién y sensibilizacion medioambiental en
toda la comunidad universitaria, mejorar el siste-
ma de gestion medioambiental universitario, una
participacion activa en la gestion y organizaciéon de
los espacios protegidos del area de influencia de
cada institucion y el desempefio de un liderazgo
activo en ecologia urbana. Para ello se cree nece-
sario establecer comportamientos medioambien-
tales coherentes y verificables en cada una de las
areas universitarias, siendo éstos susceptibles de
publicacion.

4. Mejora de reconocimiento de la activi-
dad desarrollada por el PDI

Este colectivo piensa que la figura del docente e
investigador universitario esta poco reconocida,
tanto socialmente como en la propia comunidad
universitaria. Para ello creen necesario informar
del conjunto de actividades desempefiadas por el
PDI a través de un catdlogo, a fin de reconocer
socialmente la figura del profesorado y mejorar su
reconocimiento social.

5. Salud y seguridad en el trabajo

La séptima de las expectativas planteadas esta
relacionada con la salud y seguridad en el trabajo.
Dicha salud y seguridad no debe contemplarse
desde una perspectiva reduccionista, limitandose
solamente al ambito del plan de prevencidn, sino
que debe recoger aspectos relativos a la salud fisi-
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ca, ambiental e incluso mental del trabajador

6. Cumplimiento de la funcion social de la
Universidad (independencia, creadora de
opiniodn, etc.)

El personal docente e investigador cree necesaria
una revision de la funcidn social de la Universidad.
Creen que la principal funcién social de la
Universidad es la de impartir una formacién que
sea util a la sociedad para el desarrollo de ésta a
largo plazo. Para ello serd necesario establecer
una estructura docente adaptada a las necesida-
des de la nueva sociedad del bienestar, asi como el
cumplimiento de todo tipo de convenios en mate-
ria de accién social e informacidn.

También se cree necesario potenciar el papel de la
Universidad como institucion de debate y critica
social a partir de la creacién de una conciencia cri-
tica entre el alumnado. La Universidad debe ser un
referente de garantia e independencia para el
resto de los actores sociales y para los ciudadanos
en general. Es por ello que la Universidad necesita
desarrollar una mayor implicacion social en su
entorno, ya que existe una falta de comunicacion
entre la realidad universitaria y la realidad del
entorno social en que ésta se desenvuelve.

7. Fomentar entre el alumnado valores éti-
cos, buen trato, respeto, educacion, etc.

El Personal docente e Investigador cree necesario
inculcar dentro del tejido estudiantil determina-
dos comportamientos y valores de convivencia
basicos para el correcto funcionamiento de su
labor docente. Creen que ademas de comunicar

conocimientos, la funcién del docente universita-
rio debe abarcar la transmisién de un modelo de
conducta ejemplar para sus alumnos

8. Transferencia de la investigacion a la
sociedad

La actividad investigadora es otra de las dreas que
ha sido objeto de atencion prioritaria por parte
del PDI. La investigacién desarrollada por la
Universidad debe tener un alto componente
social. Ademds de ser excelente, la investigacion
universitaria debe ser aplicada continuamente en
los distintos sectores productivos, actuando de
esta forma como un motor de desarrollo social.
Para ello es necesario reflexionar sobre las agen-
das de investigacién, los tipos y los limites de
éstas, asi como sobre los clientes a los cuales se
dirige.

Ademds de lo expresado anteriormente, este
colectivo cree necesaria una clarificacién de la
accion investigadora dentro del nuevo Espacio
Europeo de Educacion Superior, asi como la crea-
cién de espacios para la colaboracién entre distin-
tas especialidades cuyo fin sea la creacion de
conocimientos compartidos y el fomento de la
divulgacién de la actividad cientifica, tanto propia
como ajena.

9. Medidas de promocién de la igualdad

Aunque el avance respecto a medidas de promo-
cién de la igualdad ha sido notable en los uUltimos
afios, se cree necesario un reajuste de dichas poli-
ticas a fin de satisfacer de la mejor forma posible
las necesidades de este colectivo en su conjunto.
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10. Formacion continua entre el profesora-
do

El PDI tiene entre sus expectativas frente a la
Universidad la recepcién de una formacién conti-
nua que les capacite y adapte de forma continua al
desarrollo de sus funciones como docentes e
investigadores. Este colectivo cree necesario reci-
bir formacién relativa a nuevas metodologias de
ensefianzas, al manejo de nuevas herramientas
informaticas, a la ensefianza de idiomas o incluso
a la utilizacion de diversos recursos para el
desarrollo de su labor investigadora.

Alumnos/as

La participacién del alumnado en la realizacion de
los talleres fue algo complicado a causa de las
fechas de celebracion de los mismos, que estuvie-
ron cercanas a los examenes. Sin embargo, la asis-
tencia media en los talleres en los que pudieron
realizarse fue de 8 alumnos por taller. Este nivel de
asistencia tan elevado posibilita la extraccion de
conclusiones validas a partir de la informacidn
recabada, aun cuando en algunas de las universi-
dades no se pudo componer una mesa de trabajo
de alumnos.

La realidad derivada del andlisis de los datos hace
concluir a este colectivo como el mds homogéneo
de los presentes en la Universidad andaluza. La
realidad del alumnado y sus demandas son muy
similares en cada una de las Universidades analiza-
das, lo cual no deja de ser ilustrador y clarificador.
Esta conclusion nos permite extrapolar la realidad
de las Universidades analizadas al conjunto de la

universidad andaluza.

El andlisis realizado de los resultados se ha des-
arrollado siguiendo los mismos criterios que en el
resto de colectivos. Las expectativas mas destaca-
bles que, en el caso del alumnado andaluz, han
resultado del andlisis de los datos recabados son:

1. Docencia de mayor calidad, mas practica
y adaptada a las nuevas realidades sociales

Los alumnos reclaman a sus Universidades en pri-
mer lugar una docencia de mayor calidad, integral
y que aporte al alumno algo mas que conocimien-
tos tedricos. Se pide que la universidad fomente
una ensefianza de contenidos practicos que posi-
bilite un incremento de la participaciéon e implica-
cion del alumnado. También se espera un incre-
mento de la interconexion entre las distintas asig-
naturas de los planes de estudio, a fin de evitar
duplicidades de contenidos.

La ensefianza universitaria debe estar mucho mds
conectada con la realidad del futuro trabajo a
desarrollar tras la finalizacién de los estudios. Se
solicita que el desarrollo de las asignaturas esté
mucho mds enfocado a la realidad de un desem-
pefio profesional futuro. Para eso se desearia que
en todas las asignaturas haya visitas de profesio-
nales externos, asi como practicas orientadas a
dar respuesta a la situacién que el estudiante se va
a encontrar cuando acceda a un empleo.
Asimismo, se cree necesario incrementar el con-
tacto con las TIC'S en el desarrollo de las clases, ya
que en la practica totalidad de empleos actuales
se hace necesario estar en constante contacto con
ellas.
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Con todo esto se pretende dignificar de alguna
forma el titulo universitario, el cual, segiun el
alumnado andaluz, esta perdiendo reconocimien-
to social en los ultimos tiempos.

2. Orientar y facilitar el acceso al mercado
laboral

El alumnado de las Universidades andaluzas tiene
como segunda expectativa la mejora en la orienta-
cion y en el acceso que la Universidad les brinda al
mundo laboral. El alumnado andaluz espera que
sus respectivas universidades presenten la capaci-
dad de prepararlos para acceder en las mejores
condiciones posibles a un mercado laboral cada
vez mdas competitivo, y cree que la Universidad
tiene capacidad para crear y mejorar (en el caso
que ya exista) una red de contactos y de relaciones
que permitan a los recién titulados un primer
acercamiento al mercado laboral. Se pide la profe-
sionalizacion de los organismos encargados de
realizar estas funciones, asi como el fomento de
las practicas de empresa en todas las titulaciones,
la consolidacion de competencias genéricas nece-
sarias para facilitar el acceso laboral y la creaciéon
de mecanismos de intermediacién y de informa-
cién.
3. Mayor cooperacidén con otras universida-
des. Facilitar los intercambios

La tercera de las expectativas se relaciona con el
incremento de las acciones de  cooperacion e
intercambio universitario, tanto con el resto de
universidades andaluzas como con otras a nivel
internacional. Se pide asimismo la creaciéon de

mecanismos que favorezcan la movilidad de los
alumnos entre universidades, la consolidacién de
programas de intercambio a nivel internacional,
como el programa Erasmus, y la creacién de algun
tipo de organismo encargado de la integracion
sociocultural en la realidad de la Universidad que
los acoge, tanto en el caso de los alumnos que
salen en direccién a otra Universidad como en el
de los alumnos visitantes.

4. Mejorar la comunicacién con el alumno.
Difusion de las acciones desarrolladas

La cuarta de las expectativas pide una mejora de la
comunicacion del alumnado con la actividad
desarrollada en la Universidad. Se pide que desde
la Universidad se potencie la integracion del alum-
no en la actividad de la Universidad a través de
una informacion puntual sobre ésta. El alumno
debe tener un facil acceso a cualquier tipo de
informaciéon que le concierna (asesoramiento vy
orientacion sobre asignaturas, salidas profesiona-
les, practicas en empresa, movilidad, etc.) antes y
durante la titulacién. Para ello se pide la creacién
de un centro de atencién al estudiante que, de
una forma profesional, actie como medio de
informacion global de cualquier duda al respecto.

También se solicita que la Universidad comunique
de forma efectiva cualquier tipo de accién
desarrollada. Muchas de las demandas presenta-
das por los alumnos seguramente estaran ya
cubiertas de alguna forma en sus respectivas uni-
versidades. Sin embargo, si éstos no tienen infor-
macion alguna de su existencia es como si no se
hiciera nada al respecto.
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5. Mayor participacion del alumnado en la
vida universitaria y en la toma de decisio-
nes

Esta expectativa pide una implicacién directa de la
Universidad en fomentar la participacion del
alumnado en las instituciones y en la toma de
decisiones. Continuamente los érganos de gobier-
nos de la Universidad toman decisiones que afec-
tan al alumno. Sin embargo, la implicacién y repre-
sentacion de éstos es en muchos casos minima. Es
por ello que se solicita ayuda para propiciar un
incremento de su propia implicacién como colec-
tivo, que la Universidad ponga de manifiesto el
peso que el alumnado podria jugar dentro de la
institucién y que de esta forma se puedan desarro-
llar proyectos y programas que busquen la satis-
facciéon del alumno contando con la opinién de
éste.

6. Formacidn en valores humanos: apertura
mental, libertad, espiritu critico, motiva-
cion, etc.

La sexta de las expectativas sefialadas por el alum-
nado esta relacionada con la formacién en valores.
El alumno no sélo espera que la universidad le
brinde un titulo con el cual acudir al mercado
laboral en busca de trabajo. El alumno también
espera que la Universidad le forme en todos los
aspectos personales, que fomente el surgimiento
de un espiritu critico y que actie como motor de
motivacion e ilusion. El alumno espera que la
Universidad le abra la mente, que le permita acer-
carse a distintas formas de pensamiento y que
construya dentro de él una persona verdadera-
mente libre.

7. Asignacion eficiente de recursos seguin
las necesidades reales: mejorar infraestruc-
turas

El alumnado espera que su Universidad presente
una preocupacion continua por mejorar los recur-
sos con los que ésta cuenta, asi como las infraes-
tructuras necesarias para el desempefio de sus
actividades. Esperan que la Universidad incremen-
te la dotacion de instalaciones y de espacios dedi-
cados tanto para la docencia como para encuentro
y esparcimiento de la comunidad universitaria. El
alumnado piensa que la Universidad andaluza
cuenta con recursos econdmicos suficientes para
cubrir estas demandas, sélo es necesario realizar
una asignacion eficiente de los mismos.

8. Fomentar la concienciacién ética tanto
en la docencia como en la investigacion

Los alumnos piensan que es necesario que desde
la Universidad se fomente el desarrollo de un
comportamiento ético y responsable en cada una
de las titulaciones. Para ello consideran que seria
necesario incluir dentro de los programas de algu-
nas asignaturas temas relacionados con la ética y
la responsabilidad social. Asimismo, creen necesa-
rio fomentar una conducta ética en el desempefio
de los propios miembros de la comunidad univer-
sitaria, tanto en lo relacionado con la docencia
como con la investigacion.

9. Investigacion practica, segin lo deman-
dado por la sociedad

El alumnado andaluz cree necesario fomentar una
investigacion de aplicacién préctica. Piensa que en
muchas ocasiones la universidad no investiga




Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia

sobre temas con incidencia social. Creen que la
universidad publica cuenta con muchos recursos
para desarrollar actividades de investigacion vy
que, por lo tanto, tiene una responsabilidad con la
sociedad. Los resultados de dichas investigaciones
deben revertir en desarrollo social, lo cual, segin
su opinidn, se da en pocas ocasiones. En la mayo-
ria de los casos las investigaciones realizadas bus-
can un reconocimiento del autor en la comunidad
cientifica por encima de una aplicacién practica
que actie como fuente de desarrollo.

Asimismo, se piensa que la Universidad no difun-
de y comunica de forma efectiva las actividades de
investigacion que desarrolla y los resultados que
de las mismas se obtienen. Es por ello que piensan
que podria ser interesante editar una revista pro-
pia en cada universidad donde se informe sobre
los resultados obtenidos por los distintos grupos
de investigacioén relacionados con el entorno en el
que desarrollan su actividad.

10. Vinculacién permanente con alumnos
y egresados: formacion de posgrado adap-
tada a las realidades del egresado

La ultima de las expectativas sefaladas demanda
una mayor preocupacion de la institucidn univer-
sitaria por mantener un contacto cercano con
todos y cada uno de sus antiguos estudiantes. Se
piensa desde este colectivo que la Universidad se
interesa poco por el egresado. Es por ello que, en
opinién de este colectivo, se deberia crear una
base de datos con informacién sobre alumnos y
egresados donde se refleje las prioridades infor-
mativas de cada egresado. Dicho instrumento per-
mitira que el egresado reciba informacién de cur-

sos, seminarios, etc. que sean de su interés, asi
como la vinculacién del alumnado con la institu-
cién durante toda su vida. Asimismo se cree nece-
sario desarrollar una formacion continua adapta-
da a la realidad de éste, diversificando las modali-
dades de formacién y potenciando la creacion de
cursos de formacion complementaria virtual y
semipresencial.

Empresas

La participacion del colectivo empresarial en los
talleres fue muy interesante y constructiva. En
practicamente todos los talleres celebrados pudo
desarrollarse la mesa de trabajo correspondiente
a este colectivo, siendo la asistencia media de 6,5
representantes por taller.

Un analisis preliminar de la informacion recabada
no hace sino mostrar el interés que el empresario
andaluz tiene en la Universidad Andaluza. Desea
aprovechar las sinergias que pueden derivarse del
establecimiento de acuerdos de colaboracion vy
sabe de las ventajas que sus organizaciones podri-
an obtener de la formacion e investigacién univer-
sitaria. El andlisis de los datos extraidos en cada
uno de los talleres nos hace destacar las siguientes
expectativas como las mas importantes para el
empresariado andaluz:

1. Formar al alumno en capacidades y
competencias. Mayor empleabilidad del
egresado

El empresario andaluz tiene puesta en la
Universidad una expectativa primordial: los candi-
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datos que opten a un empleo deben estar adecua-
damente formados. Espera que en cada una de las
titulaciones se adquieran una serie de competen-
cias distintivas que permitan al egresado desarro-
llar unas funciones determinadas en su organiza-
cién. Desea que el alumno sea evaluado en base a
la adquisicion o no de dichas competencias y que
las titulaciones adecuen sus contenidos a la
demanda laboral existente.

Asimismo, el empresario desea tener informacion
precisa sobre las competencias que el egresado
universitario ha obtenido durante su etapa univer-
sitaria, diferenciando entre las adquiridas en cada
una de las distintas titulaciones ofertadas. De esta
forma el empleador tendrd mayor facilidad para
adecuar el perfil profesional demandado por su
organizacién con la oferta de egresados. Dichas
competencias deberian ser certificadas por algun
organismo, a fin de asegurar el nivel de calidad de
la formacién universitaria.

2. Seleccidén y contratacion de proveedores
siguiendo criterios de Responsabilidad
Social

El empresario desearia que los procesos de selec-
cidén y contratacion de servicios por parte de la
Universidad incluyeran criterios de responsabili-
dad social para la eleccién de la empresa con la
cual establecer el contrato. Estos criterios deberi-
an ser publicos, para asi facilitar el conocimiento y
el compromiso por parte de la empresa aspirante.
También se cree necesario publicar el indice de
cumplimiento de dichos criterios de sostenibilidad
en las contrataciones llevadas a cabo por la
Universidad.

De esta forma, la Universidad estaria fomentando
la asuncion de un comportamiento responsable
en el tejido empresarial de la zona en la cual se
asientan. Cabe recordar que en algunas provincias
andaluzas la Universidad es la organizacién de
mayor tamafo y con mayor influencia y calado
social.

3. Agilizar los procedimientos administrati-
vos

El empresario observa un elevado nivel de buro-
cratizacion en los procedimientos y servicios uni-
versitarios, lo que ralentiza la operatividad de
cualquier tipo de colaboracién. Por ello pide
mecanismos para agilizarlos en lo posible, desde
la resoluciéon de cualquier adjudicacion de contra-
to hasta el pago por su realizacién, pasando por el
tiempo de espera para llevar a cabo sus servicios.
Se pide la posibilidad de realizar cierto tipo de tra-
mites a través de internet y una reduccion de los
tiempos medios de espera. Piensan que una
mayor trasparencia posibilitaria esta mejora, ya
que la publicacién de informacién relacionada con
este tipo de asuntos dejaria a la luz ciertos tipos
de ineficiencias facilmente subsanables.

4. Mayor informacion y transparencia sobre
procedimientos

Al igual que otros colectivos, el empresariado
andaluz piensa que en la actualidad la Universidad
no es lo suficientemente transparente en sus rela-
ciones contractuales. Es por esto que solicita
mayor informacion en diversos temas de especial
interés para ellos, como son las fechas y periodos
de los procesos de contratacion. La Universidad
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deberia dar también publicidad al peso de los cri-
terios de sostenibilidad establecidos en los proce-
sos de contratacidén. Se cree que deberia darse
publicidad a las razones motivadoras de la contra-
taciéon de determinados servicios, asi como al
numero de reclamaciones surgidas en el desarro-
llo de los procesos concursales y los criterios
comunes de exclusion en la resolucion de los mis-
mos.

También se piensa que es necesario mejorar el sis-
tema vy la politica de comunicacién interna en la
Universidad, existiendo una deficiencia en la
transmisiéon de informacion sobre los servicios
universitarios prestados.

5. Formacion continua

Las empresas ven en la Universidad un buen socio
en el desarrollo de la formacidn de sus empleados.
La Universidad debe ser el medio por el cual los
profesionales de las empresas pueden desarrollar
una formacion continua que les posibilite adaptar-
se continuamente a los requerimientos que su
desempefio laboral les exige. Deberian elaborarse
manuales de formacion continua que fueran dis-
tribuidos entre las empresas. El programa de dicha
formacion continua deberia hacerse en colabora-
cion con las empresas del entorno, o al menos que
éstas fuesen consultadas. Para controlar y verificar
el éxito de estos programas la Universidad deberia
informar sobre el grado de insercién o de mejora
laboral de los profesionales tras recibir dicha for-
macion continua.

6. Transferencia de conocimiento generado
por la investigacion de la Universidad a la
empresa

El empresario andaluz ve en la Universidad una
fuente de innovacidn que esta todavia por explo-
tar a nivel empresarial. Por ello solicita una mayor
sintonia y transferencia de los resultados de la
investigacion universitaria hacia el tejido empre-
sarial. También se piensa desde el empresariado
que deberia establecerse una especie de observa-
torio que sirva para detectar las necesidades de
investigacion en las empresas, a fin de dirigir en
esa linea el desarrollo de los diversos proyectos de
investigacion. También se cree necesario habilitar
mecanismos de transferencia tecnoldgica entre la
universidad y la empresa, a través de la creacidn
de mesas conjuntas para la colaboracién y debate
de ambos colectivos.

En lo relativo a la informacién demandada por las
empresas a este respecto cabe sefialar la existen-
cia de un cierto interés por conocer el nimero de
contratos que la Universidad establece con las
empresas, los tipos de investigacion que desarro-
lla la Universidad, asi como los resultados obteni-
dos. También se desea conocer las solicitudes de
investigacion iniciadas por las empresas y satisfe-
chas por la Universidad, los recursos externos que
la Universidad obtiene de las empresas en cada
tematica de investigacion, el porcentaje de inves-
tigaciones realizadas con aplicacion posterior en el
mundo empresarial y las patentes generadas a
causa de dichas investigaciones.

7. Mayor y mejor relacion de la Universidad
con las empresas de su entorno

Las empresas andaluzas desean mejorar los cana-
les de comunicacion con la Universidad, a fin de
poder desarrollar proyectos de colaboracién con-
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juntos. Se cree necesaria una implicacion activa de
la Universidad en la promocidn, expansion e inter-
nacionalizacién del tejido empresarial local y, para
su implementacion se cree fundamental mante-
ner lazos de colaboracion permanentes entre
ambos colectivos. Asimismo el colectivo empresa-
rial cree que la Universidad debe promover la
adquisicidn de servicios locales para las necesida-
des de la Universidad, fomentando el desarrollo
de la riqueza local.

Para conocer el grado de avance de estas iniciati-
vas se cree necesario que la Universidad informe
sobre el numero de comunicaciones realizadas en
el afio entre universidad-empresa, asi como los
medios de comunicacion utilizados por la organi-
zacion para el establecimiento y mantenimiento
de dicha relacién. También se desearia conocer el
numero de colaboraciones de la Universidad con
empresas locales en proyectos de internacionali-
zacion, asi como el porcentaje de contratos esta-
blecidos con empresas locales.

8. Formar al alumno en ética empresarial y
Responsabilidad Social

La empresa desea que la Universidad forme a los
alumnos en ética profesional y Responsabilidad
Social, asi como que fomente la creacién de un
pensamiento critico en la comunidad universita-
ria. Se desea asimismo que en todas las titulacio-
nes los alumnos conozcan el cédigo deontoldgico
de su futura profesioén.

9. Informacion sobre costes asociados a la
formacion

El empresario desea conocer los costes por alum-
no derivados de la actividad formativa, desagrega-
dos asimismo por titulaciones. Asi se desea incre-
mentar el nivel de transparencia en el uso social
de los ingresos econémicos universitarios. Para
ello se propone la realizacién de un informe sobre
el uso econdmico de los recursos universitarios
destinados a la docencia. También se desea cono-
cer el coste asociado a cada alumno que no finali-
za los estudios universitarios y el coste de cada
alumno que repite una determinada asignatura.

10. Mejor planificacion de las estancias de
profesores y alumnos en empresas

La ultima de las expectativas destacadas por las
empresas en este analisis esta relacionada con los
periodos que tanto docentes como alumnos pasan
en sus organizaciones. Se desea una mejor planifi-
cacion tanto de las estancias del profesorado en
las empresas como de las practicas de empresas
desarrolladas por los alumnos. Para ello se propo-
ne el desarrollo de un proceso evaluador triparti-
to desarrollado por alumnos, empresas y la
Universidad, a fin de mejorar el grado de satisfac-
cion de todas las partes implicadas en este tipo de
convenios.

Sociedad en general

La participacién de los distintos organismos socia-
les reflejo el sentir de la sociedad mas préxima a
las distintas universidades analizadas. En las uni-
versidades donde pudo celebrarse este taller la
asistencia media fue similar a la alcanzada en el
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caso de otros colectivos (7,17 miembros por
taller).

El caso de este grupo de interés es algo especial,
ya que, a diferencia de los otros colectivos, su
heterogénea composicién ha obligado a acudir a
representantes de distintos colectivos sociales,
como ONGs, Administraciones Publicas, Medios
de Comunicacién o representantes sindicales. Esta
situacion se considerd en primera instancia como
un posible impedimento para la extraccion de
conclusiones vdlidas, ya que las opiniones mani-
festadas por éstos podrian centrarse en las
demandas de su propio colectivo y no preocupar-
se por reflejar el sentimiento que el conjunto de la
sociedad andaluza en general tiene acerca de la
actuacion universitaria. Sin embargo, las expecta-
tivas que han surgido han dejado a un lado intere-
ses parciales y han conseguido reflejar desde una
perspectiva general el conjunto de expectativas
que la sociedad tiene acerca del comportamiento
de la institucién universitaria.

En base a la informacién obtenida y al posterior
analisis de la misma hemos explicitado una serie
de expectativas que han sido consideradas de una
importancia primordial por este colectivo:

1. Gestidn interna de la Universidad trans-
parente, eficaz y eficiente. Funcionamiento
ejemplar en responsabilidad

La primera de las expectativas reflejadas exige
mejorar el sistema y la politica de comunicacién
interna en la Universidad. Existe una deficiencia
en la comunicacién acerca de la actuacion univer-
sitaria. Por ello se exige una mayor transparencia

informativa a través de la cual se puedan observar
los objetivos prioritarios de la Universidad. Una
gestion transparente, eficaz y eficiente debe
basarse en el desarrollo de medidas socialmente
responsables en los @mbitos social, econdmico y
medioambiental, en la elaboracién de una memo-
ria de sostenibilidad y en la lucha contra cualquier
tipo de practica "no clara". El informe anual de
todas estas cuestiones debe poner de manifiesto
la evoluciéon de las distintas practicas desarrolla-
das, a fin de consolidarlas en al tiempo.

2. Relacion fluida y abierta con la sociedad
civil (empresas, asociaciones)

La segunda de las expectativas busca una relacién
mas fluida y abierta con la sociedad. De la
Universidad se espera capacidad de ir por delante
de los retos sociales y de afrontar los nuevos retos
planteados por la sociedad a través de una pers-
pectiva social cercana a la realidad.

La Universidad debe crear mecanismos de comu-
nicacion con los distintos actores sociales, de
forma que se puedan desarrollar procesos de
conocimiento mutuo que desemboquen en una
mayor satisfacciéon de todos los interlocutores.

3. Imponer a proveedores y clientes cri-
terios de RS

La Universidad debe crear entornos con criterios
de Responsabilidad Social a través de sus relacio-
nes comerciales con proveedores de servicios y
con los clientes de la investigacion que desarrolla.
Para ello se deben establecer criterios de
Responsabilidad Social a la hora de asignar fondos
y realizar contratos de prestacion de servicios o de
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proyectos de investigacidn. A su vez se cree nece-
sario establecer condiciones especiales con aque-
Illas empresas que desarrollen proyectos que
logren la insercion laboral de los colectivos mas
desfavorecidos.

4. Investigacidn responsable de acuerdo a
las demandas sociales

La Universidad debe desarrollar una investigaciéon
de amplia aplicacidon practica. Para ello se cree
necesario atender y escuchar a las demandas
sociales a través de un replanteamiento del proce-
so investigador, el cual debe configurarse como un
centro de pensamiento critico a disposicion de la
sociedad, que promueva el cambio y el desarrollo
social y que de esta forma logre una mayor impli-
cacion de la institucidn universitaria con el ciuda-
dano y con el tejido empresarial. Dicho proceso
debe buscar como fines ultimos el avance de la
ciencia y la busqueda de nuevas fuentes de finan-
ciacién.

La Universidad debe informar de las aportaciones
realizadas a la sociedad en lo relativo a generacién
de conocimiento, asi como en investigacion rela-
cionada con responsabilidad social.

5. Formacion del alumno para poder inte-
grarlo en la realidad social

Esta expectativa estd referida a la necesidad de
formar al estudiante universitario para que pueda
desenvolverse en la realidad social en la que le ha
tocado vivir. Para ello se exige trabajar de un
modo preventivo en el perfil del estudiante y en el
papel que la Universidad juega como agente moti-
vador del alumnado. También se pide que la

Universidad forme al alumnado en competencias
a través de una planificacién mas efectiva de las
practicas en empresas. Con ello se puede conse-
guir una mayor integracion y adaptacion de su
formacion a la realidad empresarial.

6. Conocimientos en gestién empresarial y
habilidades sociales. Creacién de empresas
y autoempleo

La sexta de las expectativas analizadas por este
grupo de interés responde al bajo nivel de emple-
abilidad de algunas de las titulaciones. Se cree
necesario dotar a la totalidad de estudiantes uni-
versitarios de conocimientos bdsicos en gestion
empresarial y en habilidades sociales a fin de
incrementar el nivel de autoempleo y la creacién
de nuevas empresas.

7. Formacion integral en valores: sentido
ético y compromiso social

La Universidad tiene la mision de formar a los
miembros de la sociedad del futuro. Es por ello
que ademas de transmitir conocimientos relativos
a un determinado titulo también debe formar a
los alumnos de forma integral, educandolos en
valores transversales relacionados con el sentido
ético, el compromiso social, la formacidn de crite-
rio critico, la ética profesional, la libertad de opi-
nioén, los distintos codigos deontoldgicos vy la res-
ponsabilidad social.

Ademas de lo anterior, se cree necesario que en
cada asignatura se concreten aspectos de respon-
sabilidad relacionados con la materia. Asimismo,
se deben implantar valores sociales dentro de
todos los estamentos de la comunidad universita-
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ria, proyectando éstos al exterior de la institucién.

8. Cumplir el papel de agente dinamizadory
promotor de cambios en la sociedad

Los representantes de la sociedad que participa-
ron en los talleres consideraron que la Universidad
debe ir por delante de la sociedad y debe actuar
como agente dinamizador de ésta. La Universidad
tiene que ser de esta forma un motor para el avan-
ce social. Uno de muchos compromisos que la
Universidad tiene con la sociedad es el generar
sujetos que transformen la sociedad. Ademas,
debe exigir un compromiso similar al adquirido
por ella misma con los diferentes agentes con los
que interactua diariamente. Para ello serd necesa-
rio desarrollar medidas concretas, estrictas y cla-
ras que actien como fuente generadora de cam-
bio.

9. Codigo de conducta y conducta ética asu-
mida por toda la Universidad

La novena de las expectativas se refiere a la nece-
sidad de tomar una decisién politica en la institu-
cién universitaria relativa al establecimiento de un
codigo de conducta que sea asumido por todos.
Ademas se pide que la Universidad se implique en
iniciativas de responsabilidad social relacionadas
con el comercio justo y con el desarrollo de demas
comportamientos socialmente responsables.

10. Dimensién social de la universidad:
acceso, equidad y atencion de minorias

Como ya hemos indicado anteriormente, la
Universidad debe ser un agente dinamizador vy
promotor de cambios en la sociedad. Por ello se
solicita desde la sociedad una mayor apertura y

acercamiento de la institucion universitaria a los
grupos sociales mas desfavorecidos. Con ello se
debe fomentar el progreso social de aquellos
colectivos con mas dificultades. Esta funcién debe
ser cubierta a través de la puesta en marcha de un
mayor numero de becas para las clases sociales
con Menos recursos econémicos, asi como a tra-
vés de una especial sensibilizacién con aquellas
etnias o minorias que se puedan sentir en algunos
momentos discriminados por cualquier causa.

G) El Analisis de los Planes Estratégicos de las
diferentes universidades publicas andaluzas.

El andlisis desarrollado en este apartado parte de
un estudio pormenorizado de cada uno de los pla-
nes estratégicos (se incluye la Universidad
Internacional de Andalucia) y tiene como objetivo
conocer el grado de implantacion de la
Responsabilidad Social en las Universidades publi-
cas de Andalucia. Para ello hemos analizado los
planes estratégicos de cada una de ellas en bus-
queda de referencias expresas a acciones relacio-
nadas con la misma, de que inferimos las siguien-
tes conclusiones:

1.En estos momentos todas las universidades
andaluzas disponen de un plan estratégico, aun-
que con diferentes grados de implantacion.

2.No todas las universidades andaluzas tienen el
mismo nivel de concrecion en sus planes estraté-
gicos, no siendo general el uso de indicadores para
evaluar el nivel de cumplimiento de las diferentes
lineas de accion, ni la fijacidn de los responsables
de su ejecucion y la temporalidad?9, tal como se

19. No obstante, en algunas universidades como la de Malaga se incluyen los presupuestos asignados a las diferentes lineas de accion.
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5.En cuanto a las definiciones de misién o vision,
las alusiones explicitas a la responsabilidad social
son casi inexistentes, salvo el caso de la
Universidad de Huelva y Jaén. No obstante, se
repite con frecuencia el compromiso de la institu-
ciéon con la cooperacion, el entorno y el desarro-
llo sostenible. Igualmente, valores como respeto,
tolerancia, transparencia, igualdad, solidaridad y
multiculturalidad son frecuentes en muchos de
ellos. En casos como las universidades de Sevilla,
Granada, Jaén y UNIA aparece de forma explicita
la responsabilidad social en ejes estratégicos y
objetivos, con un desarrollo bastante pormenori-
zado en la ultima de las universidades menciona-
da.

6.Un porcentaje significativo de lineas de accion
en los diferentes planes estratégicos se correspon-
den con diferentes aspectos de la Responsabilidad
Social, en concreto el 56% por término medio.

7.La accién y el compromiso medioambiental esta
reflejado en casi la totalidad de los planes estraté-
gicos, pero su desarrollo a través de acciones con-
cretas es bastante escaso. Basicamente se reduce
a la gestion de residuos y el control de consumo
energético, no existiendo en este apartado una
implicacién integral de la Universidad andaluza en
esta dimension.

8.Todo aquello relacionado con los procesos de
gestion interna y de comunicacion, con la mejora
de las condiciones laborales, y con la seguridad y
salud laboral reciben una mayor atencién por
parte de estos documentos. También se pone de
manifiesto la amplia accién social desarrollada por
la universidad andaluza, sobre todo en lo concer-

niente a la extension de la cultura en la sociedad.
Sobre este particular, existe una alta homogenei-
dad en las diferentes universidades.

9.La preocupacidn por generar riqueza y desarro-
llo en el conjunto de la sociedad es menor que la
existente por mejorar el uso de sus propios recur-
sos econdémicos. Esto no hace sino reflejar la pre-
ocupacién existente en la Universidad Andaluza
por lograr ser eficientes en el uso de los recursos
con los que cuenta.

10. El compromiso social de la Universidad, o al
menos aquélla que estd expresamente reflejada
en sus respectivos planes estratégicos, esta excesi-
vamente marcada por una perspectiva interna y
dirigida sobre todo a la satisfaccion de los intere-
ses de los grupos de interés internos a la organiza-
cién. Esto indica la preocupacién, excesiva en
algunos casos, de los equipos directivos universi-
tarios por satisfacer a la comunidad universitaria,
llegando a desatender en algunos casos los intere-
ses de otros grupos externos. Esto pone de mani-
fiesto las posibilidades de mejora de los sistemas
de gobierno corporativo en la Universidad

Por ultimo, y desde un punto de vista mas cualita-
tivo, quisiéramos hacer referencia a algunos de los
aspectos mas intimamente ligados a la responsa-
bilidad social y su tratamiento en los planes estra-
tégicos, lo cual puede servir de guia para la reo-
rientacidn de algunos planes y la identificacion de
buenas practicas20:

I. En general, y como ya hemos comentado con
anterioridad, habria que destacar una falta
generalizada de concrecidn en las acciones.

20. De este analisis hemos omitido a la Universidad de Malaga, cuyas acciones tienen un nivel mayor de concrecién al haberse obtenido de su

Cuadro de Responsabilidad Social y no de su Plan Estratégico.
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Il. Ausencia casi generalizada de la incentivacidon
especifica de la investigacion sobre responsabi-
lidad social.

IIl. En cuanto a la creacién de conocimiento y la
sensibilizacion para el desarrollo sostenible,
destacamos las lineas de accién presentes en
algunos Planes Estratégicos:

Fomentar la sensibilizacién en los temas
medioambientales a través de la formacion de la
comunidad universitaria (UPO).

" Establecer estrategias para la concienciacion
entre el PAS del uso responsable de los consu-
mibles y la gestidn de los residuos (USE).

" Establecimiento de estrategias para la concien-
ciacion entre el PAS del uso responsable de la
energia (USE).

" Poner en marcha un Programa de conciencia-
cion medioambiental y de optimizacion de los
recursos (energia, agua, papel) para la
Comunidad Universitaria (UJA).

" Mejora de la sensibilidad de la comunidad uni-
versitaria en materia de proteccion medioam-
biental (UCO).

" Elaboracion de un documento sobre directri-
ces de respeto medioambiental (UCO).

" Desarrollar actuaciones que pongan de mani-
fiesto la apuesta por el desarrollo sostenible y la
conciencia solidaria (UCA).

" Organizar conferencias y cursos sobre aspec-
tos que promuevan el comportamiento
civico/ético y la responsabilidad social (UAL).

" Apoyar la difusién de experiencias docentes,
investigadoras y de gestion universitarias ligadas
a la sostenibilidad (UNIA).

IV. Salvo excepciones, no hay acciones destina-
das a incluir la formacién en valores y responsa-
bilidad social en los planes de estudios, si bien
es generalizada la presencia de acciones relacio-
nadas con el emprendimiento, la insercién labo-
ral y las competencias profesionales. En este
caso, resaltamos el caso de la UNIA donde se
establece como linea de accidn el desarrollo de
formacién y sensibilizacién sobre responsabili-
dad social, asi como integrar a la Universidad en
redes sobre responsabilidad social.

V.  Las acciones orientadas a la disminucidn
de consumo energético estan bastante generali-
zadas:

Potenciar sistemas de energia alternativa
(UPO).

" Definir y establecer indicadores del consumo
energético y su medicion (USE).

" Estudiar la incorporacion de sistemas energé-
ticos alternativos (USE).

" Aplicar conceptos de eficiencia energética y de
bajo impacto ambiental en el disefio de las nue-
vas infraestructuras (UJA).

" Promover la instalacion de sistemas de clima-
tizacion de bajo impacto ambiental (gas natural,
energia solar, etc.) (UJA).

" Mejorar la gestion del equipamiento e instala-
ciones (UNIA).
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" Establecer un sistema para el uso de agua de
riego en el mantenimiento de las zonas verdes
del Campus de las Lagunillas (UJA).

" Desarrollar un programa para la implantacion
progresiva del reciclaje en la Universidad (UJA).

" Participacion en proyectos de ahorro energéti-
co y reciclaje de materiales (UHU).

" Realizacidn de una auditoria energética (UHU).

" Elaboracion de un plan de ahorro energético,
que incluya acciones de sensibilizacién en esta
materia (UHU).

" Definir politicas que apuesten por el ahorro y
la eficiencia energética, asi como el respeto al
medio ambiente (UCA).

VI. La presencia de acciones relativas a la opti-
mizacién en la gestion de residuos no es genera-
lizada:

" Asegurar el buen funcionamiento de las actua-
les medidas de recogida de residuos (USE).

" Aumentar el numero de puntos de recogida de
residuos en los distintos campus (USE).

" Asegurar que los materiales consumibles y
demds recursos necesarios en la Universidad
cumplan los requisitos de proteccion medioam-
biental (USE).

" Revisar el material tecnoldgico disponible para
detectar aquellos posibles efectivos que no
cumplan los requisitos de respeto al medio
ambiente y sustituirlos por otros que si los cum-
plan (USE).

" Deteccion del riesgo (hace referencia al control
de contaminantes quimicos, bioldgicos vy fisicos)
(UGR).

VII. En cuanto a la presencia de acciones relacio-
nadas con el Transporte sostenible su presencia
tampoco es generalizada:

" Negociar con las entidades correspondientes
la mejora del transporte publico al campus;
autobuses, metro y tren de cercanias (UPO).

" Incentivar desde la universidad la utilizacion
del transporte publico y la bicicleta (USE).

" Promover un conjunto de acciones, que apro-
vechando la nueva red de carriles-bici, facilite el
transporte en bicicleta (USE).

" Fomentar la utilizacidn de bicicletas en el cam-
pus de El Carmen (UHU).

" Potenciar mesas de trabajo con los diferentes
organos de decision publicos y privados para
pactar actuaciones conjuntas en materia de
transporte (UCA).

" Propiciar la mejora del transporte y comunica-
ciones entre los municipios y la Universidad
(UAL).

VIII. Lo mismo ocurre, aunque en este apartado
influyen de manera especial las peculiaridades
de cada Universidad, en las lineas relacionadas
con la conservacidon y mantenimiento de espa-
cios ecologicos:

" Elaborar y desarrollar el proyecto Ecocampus
(UPQ).

" Conocimiento de la edificabilidad y realizacion

e
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de proyectos para la reordenacion y obtencion
de espacio libre y verde (UGR).

IX. La atencion a la discapacidad es abordada de
distintas formas en los planes estratégicos:

" Eliminacion de barreras arquitecténicas y de
sefializacion (USE).

" Desarrollar el Programa de atencidon a miem-
bros de la comunidad universitaria con discapa-
cidad (UPQ).

" Elaborar un plan integral para las personas dis-
capacitadas (UHU).

" Atender y facilitar la docencia a personas con
discapacidades (UGR).

" Disefiar un plan de actuacion para facilitar e
integrar a personas discapacitadas, eliminando
las barreras arquitectdnicas (UCA).

X. El voluntariado vy la solidaridad estan presen-
tes, y con diferentes enfoques en los planes
estratégicos:

" Analizar y desarrollar mecanismos de ayuda
para ejercer la solidaridad (UJA).

" Promover actividades culturales de caracter
solidario (UJA).

" Intensificar las acciones de fomento del asocia-
cionismo vy el voluntariado universitario. Mayor
difusién de las mismas (UHU).

" Desarrollar programas de voluntariado (UPO).

Consolidar el Observatorio Andaluz de
Voluntariado (UPO).

" Crear la oficina del voluntariado (UJA).

" Participaciéon de miembros de la comunidad
universitaria en proyectos de accién social.
Colaboraciéon con ONGs y entidades publicas.
Mejora de la calidad e incremento de la canti-
dad de los proyectos (UGR).

" Participacion de miembros de la comunidad
universitaria en actividades de voluntariado
social, nacional e internacional (UGR).

" Realizar convenios en materias de voluntaria-
do y medio ambiente con distintas
Administraciones, ONGs y entidades privadas.
(uca).

" Potenciar el voluntariado internacional y de
mayores (UCA).

" Impulsar la colaboracién con ONGs y promo-
cionar el voluntariado (UAL).

XI. Las acciones relacionadas con la creacion de
conocimiento para el desarrollo social son esca-
sas, y en este caso destacamos las incluidas en el
plan estratégico de la Universidad de Sevilla,
entre otras:

" Desarrollar actividades que sensibilicen y dina-
micen a la comunidad universitaria con la pro-
blematica del mundo actual (USE).

" Proponer un plan propio para la realizacion de
actividades de investigacion y desarrollo en pai-
ses en vias de desarrollo (USE).

" Promover el desarrollo de investigaciones
interdisciplinarias aplicadas a distritos urbano-
marginales o rurales (USE).
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" Animar de manera proactiva a la comunidad
universitaria a dedicar esfuerzos de investiga-
cién, analisis y comunicacion de conocimientos
sobre temas relacionados con la igualdad (USE).

" Potenciar los estudios de mujeres e igualdad
de género (UAL).

" Oferta de cursos propios y de postgrado en el
ambito del desarrollo y la cooperacion (UGR).

" Investigar las causas y consecuencias de las
desigualdades, asi como los procesos de des-
arrollo mediante la realizacion de tesis, estu-
dios, lineas o proyectos de investigacion (UGR).

" Incrementar la perspectiva de género en las
investigaciones (UGR).

"Impulsar la formacion en género y la coeduca-
cién, asi como la participacion en proyectos de
investigacion y colaboracién con otras institu-
ciones y empresas que favorezcan la igualdad
(UHU).

" Crear un aula de sostenibilidad (UNIA).

Xll. En cuanto a la Diversidad e lIgualdad de
oportunidades, estan presentes en muchos de
los planes estratégicos analizados:

" Elaboracién de un Plan de Igualdad para la
comunidad universitaria; puesta en marcha de
acciones para favorecer la igualdad (UHU).

" Impulsar la paridad de género en los érganos
de gestidn/direccion de la Universidad (UHU).

" Incremento de acciones internas y externas
destinadas al establecimiento de la igualdad
plena entre mujeres y hombres (UCO).

" Conocer, informar y promover avances en
materia de igualdad en el dambito de la
Universidad (UGR).

XIll. La Cooperacion al desarrollo también esta
presente en muchos de los Planes:

" Elaborar un plan propio de cooperacion al des-
arrollo centrado en la formacién, desarrollo tec-
nolégico y orientacién prioritariamente hacia
América latina y en el Mediterraneo Sur (UPO).

" Fomentar los acuerdos con las organizaciones
no gubernamentales para el desarrollo, a fin de
realizar actuaciones conjuntas de cooperacién al
desarrollo (USE).

" Apoyar la participacién de cooperacién al des-
arrollo con las administraciones publicas com-
petentes (USE).

" Potenciar la participacién del personal docen-
te e investigador en las redes temdticas de coo-
peracién internacional (UJA).

" Creacion de una Oficina de Cooperacién al
desarrollo (UHU).

" Participacion de miembros de la comunidad
universitaria en proyectos de cooperacion al
desarrollo. Colaboracién con ONGs y entidades
publicas (UGR).

" Incremento en la calidad y cantidad de los pro-
yectos (UGR).

" Facilitar la formacion y participacion en accio-
nes de cooperacion (UNIA).

XIV. Destacamos, a continuaciéon acciones
directamente relacionadas con el Progreso

A,
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social:

" Colaborar con proyectos de caracter social que
ya estén en marcha por parte de instituciones
publicas y privadas (USE).

" Articular medidas que fomenten la integracion
(USE).

" Desplegar diferentes servicios para que ofrez-
can a los colectivos desfavorecidos, integracion
y orientacidn laboral, formacion y practicas que
le hagan enfrentarse al mundo laboral con
igualdad de oportunidades. (USE).

" Desarrollar un programa cuya finalidad sea
servir de apoyo al colectivo de estudiantes con
necesidades especiales (USE).

" Aumentar el nimero de becas y ayudas a los
estudiantes, especialmente a los de rentas mas
bajas (UGR).

" Vigorizacién de la politica universitaria sobre la
paz, la solidaridad, el voluntariado y la coopera-
cion al desarrollo (UGR).

" Colaborar con las iniciativas ciudadanas emer-
gentes en temas que preocupen a la provincia
de Cadiz (UCA).

XV. Las iniciativas sobre elaboracion de cddigos
éticos o de conducta son escasas:

" Agilizar el proceso del informe ético y difundir
la funcidon de la comisidon (UGR).

" Analisis y seguimiento del cédigo de buen
gobierno de las sociedades y en consonancia
con el Pacto Mundial de Naciones Unidas (UCO).

" Crear un marco ético de comportamiento de
los miembros de la comunidad universitaria
(ucaA).

" Elaborar un cédigo ético institucional (UAL).

" Establecer cddigos de conducta en materia de
responsabilidad social (UJA).

XVI. Salvo en la Universidad de Sevilla, no
encontramos en los diferentes planes estratégi-
cos alusiones al hecho de incluir criterios de res-
ponsabilidad social en las normas de contrata-
cion:

" Estudiar y poner en practica ventajas en la con-

tratacion con las empresas que sigan politicas
de igualdad (USE).

XVII. Las Universidades de Huelva, Jaén e
Internacional de Andalucia son las Unicas que
incluyen como linea de accion la elaboracion de
una memoria de responsabilidad social corpora-
tiva.

XVIII.Ausencia generalizada de medidas concre-
tas para mejorar la participacion, transparencia
y vias de diadlogo con los diferentes grupos de
interés, asi como cddigos de buen gobierno.

H) El Andlisis de la presencia de Ia
Responsabilidad Social en la oferta formativa de
las universidades publicas andaluzas

Las Universidades andaluzas incluyen en sus titu-
los diversidad de formacién sobre RSC o sobre
tematicas relacionadas con la RSC. En nuestro ana-
lisis de la formacidon ofertada a partir de la infor-
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macion disponible en las Webs de las universida-
des, hemos recopilado aquellas asignaturas que
incluyen contenidos propios de RS. Como primer
resultado de nuestra observacion, destacamos
que sélo 4 (UCO, UGR, UHU y UPQ) de las 9 univer-
sidades incluyen formacion especifica sobre RSC
en alguna de sus titulaciones. Ademas, sélo en el
caso de la UHU y UPO la denominacién de las asig-
naturas responde integramente a la terminologia
"Responsabilidad Social Corporativa", siendo en
ambos casos asignaturas de libre configuracion.

La Universidad de Granada es la que presenta una
mayor y mas variada oferta de este tipo de asigna-
turas, ya que las 4 asignaturas ofertadas se inclu-
yen en 4 planes de estudios distintos, siendo 3
optativas y una, Accion Social de la Empresa, tron-
cal en la Diplomatura de Ciencias Laborales.
Asimismo, creemos de interés resaltar el caso de
Filosofia Social |, asignatura optativa de Ia
Licenciatura en Filosofia, por la peculiaridad que
presenta respecto del resto de asignaturas inclui-
das como de RS.

En el caso de la UCO hemos incluido Etica empre-
sarial, obligatoria de LADE, como asignatura de RS
puesto que, si bien su planteamiento fundamental
esta referido a los planteamientos éticos en el
contexto econdmico y de los negocios, en el tema-
rio se incluye un tema especifico de responsabili-
dad social corporativa y varios que relacionan a la
ética de las empresas con los principales agentes
econdmicos, por lo que, a nuestro juicio, se trata
de una asignatura cuyos contenido enlazan direc-
tamente con la problematica que nos ocupa. La
otra asignatura ofertada en la UCO es Empresa y

Medio Ambiente, optativa en el plan de LADE,
cuyo planteamiento parte de la responsabilidad
social de la empresa, para centrarse en la gestion
medioambiental de la empresa exponiendo las
distintas actuaciones y tipos de auditorias existen-
tes.

Por otra parte, el analisis pormenorizado de pro-
gramas de distintas titulaciones en cada una de las
universidades nos ha permitido detectar 67 asig-
naturas que incluyen temas o epigrafes especificos
de RS. Dos universidades en las que no hemos
encontrado asignaturas especificas, la UJA, con 15,
y la UAL, con 11, son las que ofertan mayor nime-
ro de asignaturas con estos contenidos.

Si observamos por titulaciones los planes de estu-
dio de Administracion y Direccién de Empresas
son los que mds asignaturas con tematica de RS
incluyen (19). El resto de titulaciones del dmbito
de la Economia y la Empresa (Diplomatura en CC.
Empresariales, Licenciatura en Investigacién vy
Técnicas de Mercado, Diplomatura en Turismo y
Licenciatura en Economia) presentan el mismo
nimero de asignaturas (9 de ellas en las
Diplomaturas de Ciencias Empresariales). Una
cuarta parte de las asignaturas incluidas en este
epigrafe (17) son impartidas en distintas
Ingenierias (fundamentalmente en Agréonomos,
Industriales e Ingenieria Quimica). El resto de asig-
naturas (12) corresponden a otras titulaciones
como Humanidades, Relaciones Laborales,
Psicologia o Periodismo.

A nuestro entender, es de interés resaltar el punto
de vista desde el que se aborda la problematica de
la RS. Para ello analizamos el drea de conocimien-
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to a la que cada asignatura esta adscrita. La mayor
parte (41/67) corresponde a tematicas de
Economia de la Empresa. Las asignaturas de perfil
comercial (10) (adscritas al area de Marketing) son
las siguientes en importancia. Con algun conteni-
do sobre RS, 5 asignaturas son del area de
Contabilidad, mientras que 3 estan referidas, de
uno u otro modo a Recursos Humanos. El resto (8)
son asignaturas de diversas areas como Ecologia,
Etica, Psicologia o Relaciones Publicas, entre otras.

El apartado de otras asignaturas se recoge una
enorme variedad. Centrandonos en el primero de
los bloques, dedicado a las asignaturas que estan
mas relacionadas con la RS, podemos resaltar la
preponderancia de materias incluidas en la titula-
cién de Ciencias Ambientales o afines; aunque
existe un nimero muy importante de asignaturas
del ambito de las Ingenierias. En cuanto al conte-
nido es muy diverso, abarcando desde aspectos
legislativos a técnicos, y tematicas de auditoria,
evaluacién de impacto y educacion.

En resumen, y en lo que a estudios de
Diplomatura y Licenciatura se refiere, en el con-
junto de las universidades andaluzas, aunque en la
revision pormenorizada de programas hemos
encontrado cantidad de referencias a la RS como
materia transversal, la oferta de asignaturas cen-
tradas en esta temdtica es escasa. No obstante, si
existe un nimero relevante de asignaturas que en
algln punto de su temario abordan la problemati-
ca de la RS. La mayor parte de estas asignaturas se
imparten en titulaciones de Economia y Empresa,
aunque también es importante su incidencia en
los planes de las distintas Ingenierias. Tanto en las

asignaturas de RS como en aquellas que incluyen
algln apartado relativo al tema, la perspectiva de
estudio es, fundamentalmente, de gestién, como
indica que la mayor parte de las asignaturas sean
propuestas desde el area de Organizacion de
Empresas. La difusidn y el andlisis de la informa-
cion no estan muy desarrollados, puesto que las
asignaturas que abordan la RS desde una perspec-
tiva de sistemas de informacién (area de contabi-
lidad) son escasas. En este punto hay que destacar,
por ser la excepcion, la asignatura ofertada por la
UPO, Contabilidad Medioambiental. Finalmente,
poner de relieve la relevancia que esta tematica
tiene en otras ramas de conocimiento, como lo
demuestra el hecho de existir asignaturas como la
ya referida Filosofia Social en la UGR, u otras que
incluyen temas sobre este particular como Etica
en Humanidades de la UAL, Teoria y Técnicas de
las Relaciones Publicas en Publicidad y Relaciones
Publicas de la UCA, Comunicacion empresarial e
institucional en Periodismo de la UMA o
Documentacidon y gestion de empresas en
Humanidades de la UPO.

Por lo que se refiere a la formacion de posgrado si
bien las universidades andaluzas proponen una
numerosa oferta de cursos, jornadas y otras activi-
dades sobre RS, no hemos encontrado ninguna
oferta especifica (oficial o no oficial). La peculiari-
dad de esta tematica explicaria esta situacion y su
inclusién como médulos o cursos dentro de pro-
gramas de posgrados mds genéricos. Sin embargo,
la importancia creciente de la RS en los distintos
ambitos y desde diferentes perspectivas, podria
justificar la existencia de algun programa dedicado
exclusivamente a este tema. Asi por ejemplo, la
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UNED, en colaboracién con la Universidad Jaume
|, imparte el Master Oficial en Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa . Asi mismo,
otras universidades incluyen en su oferta formati-
va, como titulo propio de master, formacion espe-
cifica sobre RS. Este es el caso de la Universidad de
Alcald de Henares, la Universidad de Barcelona o
la Universidad de Santiago de Compostela .

La mayor parte de la formacion oficial de posgra-
do se realiza a través de cursos de hasta 5 créditos
ECTS en distintos doctorados y/o masteres oficia-
les. La mayor parte de ellos estan relacionados con
posgrados de gestién y empresa, aunque hemos
encontrado cursos con contenido de RS en progra-
mas de posgrado en el ambito de la ingenieria
ambiental o agricola, o en programas enfocados a
la cooperacién y el desarrollo. Si bien, como suce-
de en la formacion de grado, el estudio de la RS se
realiza desde otras perspectivas, como es el caso
del curso, de 1 crédito ECTS, Responsabilidad
Social Corporativa incluido en el Master en
Turismo, Arqueologia y Naturaleza impartido en la
UJA.

La observacion realizada ha de contextualizarse en
un entorno en el que, a corto plazo, se vislumbran
cambios muy importantes en la formacidn univer-
sitaria. La puesta en marcha de los nuevos grados
y posgrados y la adaptacién al Espacio Europeo de
Educacion Superior, van a suponer la reestructura-
cion de los planes de estudio que han sido obser-
vados en nuestro trabajo.

La estructura de los grados en las universidades
andaluzas aun estan por desarrollarse, quedando
pendientes la homologacion y puesta en marcha

de los mismos. No obstante, en la fecha de realiza-
cién de este trabajo, existe un acuerdo de las uni-
versidades con sede en la Comunidad Auténoma
de Andalucia sobre la estructura basica de los gra-
dos, habiéndose establecido, para las distintas
titulaciones, un 75% de ensefianzas comunes.

En el caso de los grados del drea de Economia y
Empresa (donde hemos observado el mayor
numero de asignaturas con referencias a RS), se
establece como competencia transversal de las
distintas titulaciones : "Conocer y comprender la
responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales" . Por ello, hemos de
considerar que la incidencia de la RS se extendera
a distintas asignaturas de los planes de estudio,
desarrollandose explicitamente en los programas
de asignaturas similares a las que hemos observa-
do en nuestro estudio. Asimismo, es de esperar
que en la parte aun no cerrada de los titulos, se
propongan algunas asignaturas de RS similares a
las recogidas en nuestro andlisis. Ello es asi en los
grados ya aprobados y en proceso de implantacion
en otras universidades del estado espafiol.
Encontramos asignaturas especificas de RS en la
Universidad Carlos Il , en la Universidad Camilo
José Cela, en la Universidad Ramoén Llull o en la
Universidad a Distancia de Madrid .

Desde el punto de vista del posgrado, en principio,
y aun cuando las universidades andaluzas tienen
que desarrollar y estabilizar su oferta, no creemos
que la observacion realizada difiera mucho de la
situacion que se ha puesto de manifiesto. Muchos
de los posgrados ya estan estructurados segun la
nueva filosofia del Espacio Europeo de Educacion
Superior.

e -
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1) El Andlisis de la presencia de Ila
Responsabilidad Social en la oferta investigadora
de las universidades publicas andaluzas

A continuacién mostramos dos tablas que resu-
men los grupos de investigacion por Universidad
que tratan temas relacionados con la RS y proyec-
tos desarrollados en materia de RS.

TABLA 1. Grupos de Investigacion por Universidad

En primer lugar podriamos hablar de la heteroge-
neidad de la informacién que hemos encontrado
y, en ocasiones, la dificultad para disponer de la

Universidad Grupos Medioambiente Laboral
Almeria 23 18 2
Cadiz 9 8 1
Cordoba 15 15
Granada 27 14
Huelva 7 6
Jaén 5 5
Malaga 10 4
Sevilla 15 1 1
Pablo Olavide 2 2

Social

13

TABLA 2. Proyectos de Investigacion por Universidad

Hemos encontrado en nuestro analisis varios gru-
pos que entre sus lineas de investigacion figuran

Universidad  Grupos  Medioambiente Laboral Social te”LaS relacionados con la RSy, sin
Almeria ” ] , em 'argo, .no .a,parecen proy'e?tos

s de investigacion. Los requisitos
Cadiz 12 6 4 . para la concesién de los proyectos
Cérdoba 1 10 1 pasan principalmente por la
Granada 96 15 11 demostracién de una solvencia en
- 1 13 1 el dmbito d,e la |nvest'|gaC|o.n ratifi-

: cada a través de la existencia de un
Jaén 10 5 1 4 personal de investigacién con un
Malaga 1 7 3 2 amplio curriculo, que muchos gru-
Sevilla 15 8 1 g pos no poseen. Por ello, también
Pablo Olavide 1 ; 1 3 seria necesario analizar las publi-

informacidn requerida. El tema de investigacion es
lo suficientemente relevante y existen unas lineas
de potenciacion y apoyo por parte de las institu-
ciones que requeriria una mayor discriminacion
del tipo de investigacion realizada, el organismo
otorgante, etc., de forma que se accediera con
facilidad a esta informacion.

caciones realizadas ya que, en
muchas ocasiones, son un requisito que se consi-
dera al conceder financiacion a un proyecto de
investigacion.

Por otra parte, se aprecia que, aunque es un tema
presente en las investigaciones, el porcentaje de
proyectos que se estan desarrollando sobre tema-
tica de RS es escaso en el conjunto total de proyec-
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tos que se vienen desarrollando en cada
Universidad, aunque se ve un incremento signifi-
cativo en los dos ultimos afios considerados, 2006
y 2007.

Los temas relacionados con la RS de modo especi-
fico se han ido concretando y desarrollando a par-
tir de la existencia de una demanda social y por un
cierto impulso institucional, que segun las diferen-
tes areas, ha ocurrido en diferentes momentos de
tiempo. Asi los temas medioambientales empie-
zan a tratarse a partir de la cumbre de Rio de
Janeiro en el marco de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC) de 1992. Posteriormente se impulsé
con el Protocolo de Kioto en 1997. Por otra parte,
en el mundo econémico la demanda social surgio
a partir de los escandalos financieros de finales de
los 90.

Los temas analizados bajo el ambito de la RS no se
puede decir que sean temas nuevos que nunca
hayan sido estudiados. Quiza la diferencia estribe
en la perspectiva de estudio.

Los proyectos responden en ocasiones, principal-
mente en las universidades mas pequefias, a nece-
sidades del entorno en el que desarrollan su acti-
vidad las empresas. En otras ocasiones se refieren
a temas para los que se va despertando una con-
ciencia social: grupos de exclusion, inmigrantes,
género, etc.




